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ATENCION A PQRSD ENERO 1 A JUNIO 30 DE 2022

Dando cumplimiento a lo establecido en EL Decreto 103 de 2015, Articulo 52.
Informes de solicitudes de acceso a informacion. De conformidad con lo establecido
en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deberan
publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta.
Respecto de las solicitudes de acceso a informacion publica, el informe debe
discriminar la siguiente informaciéon minima:

() EI nmero de solicitudes recibidas.

El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

El tiempo de respuesta a cada solicitud.

El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

El informe sobre solicitudes de acceso a informacién estara a disposicion del publico
en los términos establecidos en el articulo 4° del presente decreto.

Paragrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son
sujetos de la Ley 190 de 1995, podran incluir los informes de solicitudes de acceso
a la informacién a que se refiere el presente articulo, en los informes de que trata el
articulo 54 de la Ley 190 de 1995.

Paragrafo 2°. El segundo informe de solicitudes de acceso a la informacion debera
publicarse seis meses después de la expedicion del presente decreto, para el caso
de los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales deberan hacerlo
6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014.

EL NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS:

La Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, es la responsable directa ante
el despacho del sefior Contralor y de la comunidad en general, de gestionar el
ingreso de las solicitudes, el debido direccionamiento y la oportuna respuesta.
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Durante la vigencia analizada, enero a junio 30 de 2022, se han recibido en la
Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana 226 PQRSD, de las cuales se
encontraban archivadas al cierre del segundo trimestre, 201 PQRSD, 23 PQRSD
en proceso, estando dentro de los términos establecidos de Ley para dar la
respuesta de fondo - definitiva, 2 PQRSD anuladas, asi: la PQRSD 003, la cual fue
relacionada con la PQRSD 014, dado que en el radicado 202200000014,
correspondiente a la PQRSD-003 se solicitd informacion adicional por correo
electronico el dia 6 de enero de 2022, ya que no era clara la solicitud, a esta no le
dieron respuesta. Luego el 25 de enero del 2022, ingresa mediante radicado
N0.202200000093 un requerimiento de la Contraloria General de la Republica, la
cual era una copia de un informe titulado “la Replica al informe de analisis y
conclusiones y observaciones a la propuesta del Consorcio Dragacauca 20217,
enviado por el contratista a Empresas Publicas de Medellin, la cual fue matriculada
como una PQRSD 014 y este hace parte de lo requerido para la PQRSD 003, por
lo tanto se relacionan los radicados y se deja todo en la PQRSD 014 y se anula
PQRSD 003, la PQRSD 168 no es un derecho de peticion se trataba de una solicitud
de Revocatoria Directa y tiene un tramite y un término especial regulado por la Ley
1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. El articulo 95 de la Ley 1437 de 2011, dispone lo siguiente:
"ARTICULO 95. Oportunidad. La revocacién directa de los actos administrativos
podra cumplirse aun cuando se haya acudido ante la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo, siempre que no se haya notificado auto admisorio de la demanda.
Las solicitudes de revocacion directa deberdn ser resueltas por la autoridad
competente dentro de los dos (2) meses siguientes a la presentacién de la solicitud.
Contra la decision que resuelve la solicitud de revocacién directa no procede
recurso.” Como se puede observar en los siguientes cuadros

Cuadro 1. Informe del Estado de las PQRSD de enero 1 a junio 31de 2022

TIPO ENERO-JUNIO
PQRSD ARCHIVADAS 201
PQRSD PROCESO 23
PQRSD ANULADAS 2
TOTAL 226

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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Cuadro 2. Informe del Estado de las PQRSD por mes, de enero 1 a junio 30 de 2022

Contraloria

e Medellin

Control fiscal moderno, técnico y oportuno

MES CONSECUTIVO| PQRSD | ANULADAS | TOTAL/MES
ENERO 1-32 31 1 32
FEBRERO 33-59 27 0 27
MARZO 60-96 ,074A 38 0 38
ABRIL 97-136 39 0 39
MAYO 137-177 40 1 41
JUNIO 178-226 49 0 49
SUBTOTAL SEMESTRE 224 2 226

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Cuadro 3. Estado de las PQRSD de enero 1 a junio 30 de 2022

TIPO ENERO-JUNIO |% PART.
PQRSD ARCHIVADAS 201 89
PQRSD PROCESO 23 10
PQRSD ANULADAS 2 1
TOTAL 226 100

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Gréfica 1. Estado de las PQRSD de enero 1 a junio 30 de 2022

ESTADO DE LAS PQRSD Y % DE PARTICIPACION A JUNIO
30 DE 2022
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Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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Como se observa en el cuadro anterior del total de los requerimientos que
ingresaron a la Contraloria General de Medellin, durante el periodo evaluado del 1
de enero a — junio 30 del 2022; correspondiente al 89%, lo que indica que 201
PQRSD tienen respuesta de fondo/definitiva y el 10% se encuentran en proceso lo
correspondiente a 23 PQRSD, las cuales se encuentran dentro de los términos de
ley para dar respuesta de fondo/definitiva, es de anotar que de estas 23 PQRSD, 4
estan siendo tramitadas en el proceso auditor, asi:

Cuadro 4. PQRSD en proceso auditor a junio 30 de 2022

No. DEPENDENCIA QUE FECHA LIMITE
DOCUMENTO SPC/PQRSD TRAMITA RESPUESTA FONDO
202200000398 053 CAAF EPM 3 2022-08-22
202200000460 063 CAAF Obras Civiles 2022-09-01
202200000857 147 CAAF Ambiental 2022-10-28
202200000940 150 CAAF Educacion 2022-11-09

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

CONCEPTO O TEMA

A continuacién, se describe el porcentaje de cada uno de los requerimientos que
tiene definido el proceso de Participacion Ciudadana en cumplimiento de la Ley
1755 de 2015, los cuales son utilizados por la comunidad en general.

Cuadro 5. Tipo de Requerimiento enero 1 a junio 30 2022

JUNIO 2022
COMCEPTO_TEMA
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL| MAYO [JUNIO| TOTAL
DENUNCIA 1 2 6 2 2 5 18
DERECHO DE PETICION DE CONSULTAS 1 1 2
DERECHO DE PETICION DE INFORMACION 18 9 21 15 13 21 97
DERECHO DE PETICION INTERES GRAL 5 8 2 11 16 14 56
DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR 6 8 8 9 7 46
QUEJA 1 2 1 1 5
TOTAL 31 27 38 39 40 49 224

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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Cuadro 6. Porcentaje de Participacion de los Tipo de Requerimiento enero 1 a junio 30 2022

JUNIO 2022
CONCEPTO_TEMA
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL [MAYO [JUNIO| TOTAL
DENUNCIA 1 2 6 2 2 5 18
DERECHO DE PETICION DE CONSULTAS 1 1 2
DERECHO DE PETICION DE INFORMACION 18 9 21 15 13 21 97
DERECHO DE PETICION INTERES GRAL 5 8 2 11 16 14 56
DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR 6 8 8 9 7 8 46
QUEJA 1 2 1 1 5
TOTAL 31 27 38 39 40 49 224

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Grafica 2. Concepto o Tema enero 1 a junio 30 2022
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Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Como se puede observar en el anterior cuadro y respectivo gréafico, a nuestro Ente
de Control a junio 30, han ingresado 97 Peticiones de informacion, lo que
corresponde al 43%, estas son las referidas a los certificados de tiempo laborado
en formato CETIL, informacién de documentacion como pruebas de averiguaciones
disciplinarias, informacion como pruebas de procesos fiscales reportados a la
Fiscalia, Procuraduria por procesos de contratacion; a la Auditoria General de la
Republica y Personeria de Medellin; 46 Peticiones de Interés Particular,
corresponde al 21%, solicitudes puntuales como activacion de usuarios, certificados
de pagos, copia de requerimientos realizados al municipio de Medellin; 56
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Peticiones de Interés General, correspondiente a 25%, irregularidades de algunos
programas del municipio de Medellin que afectan la comunidad, ejecucion de
contratos de ciudad; Denuncias 18, correspondiente al 8% por posibles
irregularidades en el proceso de seleccion, por presunto detrimento patrimonial en
la contratacion del municipio de Medellin, denuncias e investigaciones a EPM,
denuncias ISVIMED, irregularidades en el proceso de contratacién adelantando por
el Fondo FONVALMED; 2 Peticion de Consulta, correspondiente al 1% y 5 Quejas,
correspondientes al 2% en contra de funcionario publico.

Cuadro 7. Clasificacion de las PQRSD segln el concepto o tema enero 1 a junio 30 2022

Tipo de Requerimiento |Cantidad |% Part.

PQRS 201 90
DENUNCIA 18 8
QUEJA 5 2
TOTAL 224 100

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Grafica 3. Clasificacion de las PQRSD enero 1 a junio 30 2022
CLASIFICACION DE LAS PQRSD A JUNIO 30 DE 2022

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Como se observa en el anterior cuadro y su respectivo gréafico, de los diferentes
conceptos o temas, los derechos de peticion en su diferente clasificacion son los
mas utilizados por la comunidad, con el 90% corresponde a 201 PQRSD que se han
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tramitado durante el periodo evaluado (Enero-junio de 2022), 18 PQRSD tramitadas
como denuncias correspondientes al 8% y 5 quejas correspondiente al 2 %.

MEDIOS DE ENTRADA

Cuadro 8. Medios de Entrada enero 1 a junio 30 2022

MEDIOS JUNIO 2022
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL| MAYO | JUNIO| TOTAL
CORREO ELECT. 15 13 19 21 24 24 116
CORREO FISICO 9 9 12 6 7 15 58
PAG. WEB 7 5 7 10 9 9 47
PERSONALMENTE 2 1 3
TOTAL 31 27 38 39 40 49 224

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Cuadro 9. Porcentaje de Partici

MEDIOS TOTAL % PART.
CORREO ELECT. 116 52%
CORREO FISICO 58 26%
PAG. WEB 47 21%
PERSONALMENTE 3 1%
TOTAL 224 100%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

pacién de medios de entrada enero 1 a junio 30 2022
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Grafica 4. Medios de Entrada enero 1 a junio 30 2022

% DE PARTICIPACION DE LOS DIFRENTES
MEDIOS DE INGRESO A JUNIO 30 DE 2022

PAG. WEB: 21% PERSONALMENTE; 1%
: :21%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Como se observa en el cuadro y grafico de los medios de entrada, el mas utilizado
por la comunidad para interponer los requerimientos es el correo electrénico con
116 PQRSD, correspondiente a un 52% de las solicitudes que ingresaron al Ente
de Control, durante lo que ha corrido del afio (enero-junio de 2022), le siguen en su
orden correo fisico 58 PQRSD equivalente a 26%, pagina WEB con 47 PQRSD que
corresponde a 21% y personalmente 3 correspondientes al 1%.

EL NUMERO DE SOLICITUDES QUE FUERON TRASLADADAS A OTRA
ENTIDAD.

De las 224 PQRSD radicadas del 1 de enero a junio 30 de 2022, se les ha dado
traslado a 67 PQRSD, correspondiente al 30 %, esto en cumplimiento del articulo
21 de la Ley 1755 de 2015, lo que quiere decir que los ciudadanos, aun no tienen
claridad del que hacer de la Contraloria, ademas, ellos no ven més alternativas de
acceder a colocar un requerimiento, por correo electrénico Institucional “participa”,
o por pagina WEB de la Entidad, dado que es nuestra obligacion darle el traslado a
la entidad competente.
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Cuadro 10. PQRSD traslado a otras Entidades de enero 1 a junio 30 de 2022

Entidad Lo
ENERO | FEBRERO | MARZO [ ABRIL| MAYO | JUNIO |TOTAL|
Personeria de Medellin 2 5 1 1 3 12
Secr. de Gest. Humanay Servicio a la Ciudadania 2 3 2 2 9
Contraloria General de Antioquia 1 3 1 1 1 7
Contraloria General de la Republica 2 2 1 1 6
Secretaria de Seguridad y Convivencia 2 1 2 1 6
Empresas Publicas de Medellin 1 1 1 3
Secretaria de Hacienda 1 1 2
Secretaria de Movilidad 1 1 2
Secretaria de Participacion Ciudadana 1 1 2
Area Metropolitana del valle de Aburra 1 1
Auditoria General de la Republica 1 1
EDU 1 1
EPS Sanitas 1 1
Fiscalia General de la Nacién 1 1
INDER 1 1
INPEC 1 1
Juzgado Segundo de pequeias Caudas y Competencia Multiple 1 1
Ministerio de Salud y proteccion Social 1 1
Procuraduria General de la Nacion 1 1
Secretaria de Educacion 1 1
Secretaria de Salud 1 1
Secretaria de Servicios Administrativos 1 1
Secretaria de Talento Humano y Desarrollo Organizacional 1 1
Superintencia de Servicios Publicos Domiciliarios 1 1
Supersalud 1 1
Tigo - UNE 1 1
UNE 1 1
TOTAL 7 13 11 12 10 14 67

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Como se puede observar en el anterior cuadro, la entidad a la que se le ha dado
mayor traslado ha sido a la Personeria de Medellin con 12 PQRSD, los cuales hacen
mencion a presuntas irregularidades de caracter administrativo que no
corresponden a nuestro ambito de competencia, como es el desempefio de las
funciones de servidores del municipio de Medellin y sus Entidades
descentralizadas; le sigue la Secretaria de Gestion Humana y Servicio al Ciudadano
con 9 PQRSD, por solicitud de certificados laborales en el formato CENTIL y
certificados de tiempo laborado y no pago al fondo de pensiones; le sigue
Contraloria General de la Antioquia con 7 PQRSD, solicitudes de informacion de
Entidades del orden Departamental, solicitudes de posibles malos manejos en la
contratacion del el Area Metropolitana, del Hospital la Maria; le sigue la Contraloria
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General de Republica 6 PQRSD; solicitudes de orden Nacional como certificacion
de antecedentes fiscales, solicitudes de copia de Auditorias a entidades Nacionales
como el Ejército Nacional, quejas contra servidores de Registraduria Nacional del
Estado Civil; le sigue la Secretaria de Seguridad y Convivencia con 6 PQRSD, por
convivencia en barrios y urbanizaciones y utilizacion del espacio publico como
parqueaderos; estos serian los mas representativos; esto se percibe por el
desconocimiento que tienen algunos ciudadanos del que hacer de nuestro Ente de
Control, por no saber diferenciar los correos Institucionales de cada Entidad o
Dependencias del municipio de Medellin y de sus Entidades de Descentralizadas.

PQRSD TRAMITADAS POR LA ENTIDAD

Cuadro 11. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria General de

Medellin a junio 30 2022

DEPENDENCIA ANO - 2022
ENERO | FEBRERO [MARZO | ABRIL| MAYO |JUNIO [TOTAL| % PART.
C. A. de Participacion Ciudadana 15 17 16 19 16 19 102 46
Direccién de Talento Humano 7 1 6 3 5 5 27 12
Secretaria General 3 2 5 2 1 2 15 7
C. A. de Responsabilidad Fiscal 3 1 1 1 7 13 6
Direccidn de Recursos Fisicos y Financieros 2 3 2 3 10 4
CAAF Educacion 1 1 1 3 2 8 4
CAAF Obras Civiles 1 1 1 2 1 2 8 4
CAAF Municipio 2 2 4 1 7 3
CAAF Movilidad y Servicios de Transporte Publico 2 4 2
CAAF Municipio 1 1 1 1 4 2
CAAF Municipio 3 2 1 1 4 2
Subcontraloria 2 1 1 4 2
CAAF Culturay Recreacion 1 1 1 3 1
0.A Juridica 2 1 3 1
CAAF Ambiental 1 1 2 1
CAAF EPM 2 1 1 2 1
CAAF Telecomunicaciones 1 1 2 1
CAAF EPM 1 1 1 0
CAAF EPM 3 1 1 0
CAAF EPM Filiales Energia 1 1 0
CAAF Servicios de Salud 1 1 0
Despacho del Contralor 1 1 0
Dir. de Gestidn del Conocim. Capa. e Investigac. 1 1 0
TOTAL 31 27 38 39 40 49 224 100

Fuente: Sistema de informacién de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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La C.A participacion Ciudadana, durante la vigencia de 2022, le ha dado el tramite
correspondiente a 102 PQRSD, del total que han ingresado al Ente de Control 224
PQRSD, lo que corresponde al 46%, cabe anotar que dentro de estas se encuentran
58 PQRSD, que han sido trasladadas a otras Entidades por competencias, las 13
PQRSD restantes, fueron trasladadas por diferentes dependencias de nuestro Ente
de Control; 56 PQRSD tramitadas por las diferentes CAAF y la Subcontraloria,
correspondiente a 25%, con 38 PQRSD con respuesta de fondo/definitiva y 14 en
proceso (4dentro del proceso auditor), estando dentro de los términos establecidos
de Ley; 70 PQRSD por las demas dependencias, correspondiente al 31,2% asi:
Direccion Talento Humano 27 PQRSD correspondiente a 12% (solicitud de
certificaciones laborales de exfuncionarios, solicitudes de tramites de cesantias,
solicitud de pruebas documentales, dentro de la averiguacion disciplinaria, permisos
sindicales); Secretaria General 15 PQRSD correspondiente al 7% (Certificacion del
personal contratado, copias de contratacion, certificacion de cumplimiento de
contratos, solicitud de pruebas documentales, solicitud de copias, observaciones
extemporaneas del proceso precontractual); C.A Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva con 13 PQRSD correspondiente al 6% (vigilancia procesos
administrativos, solicitud de pruebas, certificacidon de si se adelantas procesos
fiscales de los secretarios de despacho de la Alcaldia de Medellin); Direccion de
Recursos Fisicos y Financieros con 10 PQRSD correspondiente al 4%(solicitud de
certificacion de Retencidn en la fuente de contratistas); O.A juridica con 3 PQRSD
correspondiente a 1%(consultas acerca de conceptos juridicos); 1 PQRSD,
correspondiente al 1% Direccion de Gestion del Conocimiento Procedimiento para
realizar practicas en la Contraloria General de Medellin); Despacho del Contralor 1
PQRSD correspondiente al 1% (Solicitud de la Procuraduria, para elecciones
presidenciales).

EL TIEMPO DE RESPUESTA A CADA SOLICITUD.

Es importante tener en cuenta que la Emergencia Sanitaria presentada desde el
mes de marzo del 2020, la Contralora General de Medellin expide la Resolucién
N°143 Medellin del 27 de abril de 2020, “por la cual se suspenden términos dentro
de las Indagaciones Preliminares Fiscales, los Procesos de Responsabilidad Fiscal,
de Jurisdiccion Coactiva, Disciplinarios y Sancionatorios, que se adelanten en la
Contraloria General de Medellin”, se establece en el articulo Tercero, en el
paragrafo cuarto, que “para la atencion de peticiones, las diferentes dependencias
daran cumplimiento al articulo 5° del mencionado Decreto Ley 491 de 28 de marzo
de 20207, y el Decreto 491 de 2020, define en el Articulo 5. Ampliacién de
términos para atender las peticiones, que: “para las peticiones que se encuentren
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en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se
ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los veinte
(20) dias siguientes a su recepcion.

(ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias
siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la
autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del
inicialmente previsto en este articulo.

Paragrafo. La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de otros
derechos fundamentales”

El 17 de mayo de 2022, mediante la Ley No.2207 “Por medio de la cual se modifica el Decreto
491 de 2020, e la cual quedan derogados, el Articulo 5 la Ampliacion de términos para
atender las peticiones.

Teniendo en cuenta lo anterior y a partir del dia 17 de mayo de 2022, los términos
para resolver las peticiones queda como lo estipula el Articulo 14 de la Ley 1755
de junio de 2015, Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.

Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticion debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcidn. Estara sometida
a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro
de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no
podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia
las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.
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2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion. Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere
posible resolver la peticion en los plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar
esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefalado en la
ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable
en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del
inicialmente previsto.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion
en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se
resolverd o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente
previsto.
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Cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria General de
Medellin, junio 30 2022

No. FECHA LIMITE DE FECHA LIMITE FECHA DE FLIMITE DE RESPUESTA CON BASE EN
DOCUMENTO | SPCIPQ| oo ASUNTO U OBJETO. ENTIDAD DE TRASLADO DEPE;':::::?: QUE | RESPUESTA CONBASEEN |  RESPUESTA | RESPUESTADE ESTT:AD;"DEEL LA FECHA DELLEGADA - F.
RSD LA FECHA DE LLEGADA FONDO FONDO RESPUESTA FONDO (GH)

Solicitar u investigacién al programa familias Medellin y a las
activdades que se estan realizando dentro de este. Programa que
durante muchos afios ha sido identificado por la comunidad por su
gran rabajo social C. A de Participacion [CON RESPUESTA
estamos pasando por la condicién y gobemza de un secretario de la Ciudadana 2022:02:16 2022:02:16 20220113 \peeimva 3
secretaria de inclusién que del programa no tiene idea del programa
pues como es de conocimiento de todos es nombrado a dedo y a
acabado con los programas que de él dependen

202200000009 | 001 | 202201-04

Solicita informacién acerca del proceso de responsabilidad fiscal y su

c.Ade CON RESPUESTA
aozzoobons2 | oaz | 20720104 |esado ctal. que e ey icodo por el presund incomplinien de eaponsabildad Fiscal 2022.01-19 2022-01-19 2022:01:26  |CON BESH 3
ayer nos informaron de manera informal que nos debemos agremiar]
con 1a cooperativa prodesa que no tiene experiencia en manejarl CON ARCHIVO
especialistas ni subespecialistas, no nos dan opcion de libre decision . A de Paricipacion POR TRASLADO
202200000015 | 004 | 2022:01:05 de agrupacin. Tenemos contrato hasta el 31 de diciembre y el 29 de[Personeria de Medellin |/ 4® ! P: 2022-01-13 2022-01-13 20220107 P37 6
diciembre nos informan de esta sitacion. Quisiéramos comol CONPETENGIA

especialistas del hospital que verificaran el proceso de contratacién en
el hospital general pues ni menos contrato para el 01 de enero

EI afio pasado presté mis senicios profesiones a la Contraloria
General de Medellin mediante el contrato N° 019 de 2021, por valor de
145.250.000, cuya fecha de inicio fue el 17 de marzo y de flizacion el 17|
de diciembre de 2021, cuyo Objeto era: prestar los senicios | CON RESPUESTA
202200000017 | 005 | 2022-01-05 |profesiones con ple autonomia técnica, administrativa y finciera, paral Secretaria General 20220203 2022-02-03 2022:01-13 21

apoyar la gestion de la Contraloria Ausiliar de Responsabilidad Fiscal y| DEFINITIVA
urisdiccion Coaciva de la Contraloria General de Medellin. Solicito al
ustedes me expidan u certicacion mediante Ia cual conste la relacion
contactual
o on |solicia pemiso sidical remunerado para ol integrante del comité Direccion de Talento -y .y . |coNResPUESTA
202200000023 | 005 | 20220106 [S01018 PSS Shcienl EIeED b oreceor 2022-02.04 2022-02.04 20220112 [SONRES 5
Manifiesta presuntas irregularidades en las auditorias realizadas a i (CON RESPUESTA
202200000024 | 007 | zozz:01.08 e e e e e el Subcontraloria 2022-02-04 2022-02-04 2022:01:20  [CON BESA 15
Solicito que el Mnisterio de Salud actualice mi estado como no acivo
oy 51 laboar e mas. 4 on . aon e enen scie 341 o crino
202200000025 | 008 | 20220107 [seres st por b 4o i ocpons & SNIDAD WIITAR, no e s S0 de Sy [C.A deParpacion 2oy wrorr | awporu [FORTRASLOO .
posible porque aparezco en el RUAF como activa cotizante con|” COMPETENGIA
COLPENSIONES, se me esta winerando mi derecho a la salud, cada
dia empeoro mas yno me solucionan.
o [SO0d de imomacén sobre plesionales Y sdmiisiaes [C. A de Partcipacion oy .y oi1s  |CONRESPUESTA
202200000028 | o0s | 20220112 S0 < U e S e P 2022-02:02 2022-02.02 20220113 [SONRESH 2
e Iparactin iies raseni. e 3018 <6 adudeE 3 o
proveedor el sistema de tumos de EPM por un valor inicial de 2,900
202200000030 | 010 | 202201-12 |millones de pesos. Desde entonces, EPMysus fiales han ampliado | C. A de Partcipacion 2022-02:02 2022-02-02 20220113 |CONRESPUESTA 20
Ciudadana DEFINITIVA
hecho adiciones a un solo proveedor por vlor de 2.700 millones para
i g 5627 malones depesos.
o aceptacion del comparendo con fecha 2210772021, comparendol
lecrtmeo # 050D1000000025365711, sour 8! vehiio. enticadel
202200000047 | 011 | 2022:01-17 |con la placa FHB 095, placa de envigado, de propiedad de José Marco . A de Partcipacion 2022.01-19 2022.02:07 20220116 |CONRESPUESTA 3
’ Ciudadana DEFINITIVA
Tulio Concha Reyes, identiicado con cedula de ciudadania #
13624556 de
Solicitamos remilr a esta Gerencia, copia de
los informes relimares ydefinitvos de auditoria regular llevados a cabo
ena Personeria
202200000048 | 012 | 2022.01-17 |de Medellin, en las vigencias 2019, 2020 y 2021, informando si en Subconualoria 2022-02:07 20220119 20220117 |SON RESPUESTA 2
dichos procs
uoes paricpt Ia dociora Vanessa Suarez Ochoa i ¢ presents
ol o momee s sincaan e T merearas s comfomara CON ARCHIVO
o110 |eauipo auditor que efectut la Auditoria de cumplimiento adelantada por|Contraloria General dela~[C. A de Participacion o oL o120 | POR TRASLADO
202200000060 | 013 20220119 |, ¢GR 4 los recursos del SGSSS, recibidos y ejecutados por EAS de |Republica Ciudadana 2022:01:26 2022:01:26 20220120 |pop e
de EPMdurante el segundo semesire de 2020 compETENCIA
[C A de Partcipacion [CON RESPUESTA
202200000061 | 014 | 2022.01-19 Solicitud de indemnizacién por despido sin jusia causa S e par 2022-02:09 2022-02.09 20220121 [SONRESH 19
(2 presente s para denunciar 1a SiguieNte SHUACIon que ocurre en
secretaria de gestion y control tertiorial de la ciudad de Medellin. Ia
seriora Lina maria méndez rivera, quien es la persona como lider de
proyecto de la subsecretaria de senvicios piblicos, es que nombra que
persona se contata directamente, tene en la misma secretara a su Con ARCHNO
hermano Carlos méndez, como senidora piiblica y aprovechando de & A de partipacion o e
202200000063 | 015 | 2022:01:19 [su influencia, su hermano es contatista de la fespeciva secretaria, lo[Personeria de Medellin |4 % PariCP 2022:01-26 20220126 20220121 [POR s

cual deberia dar oportunidades a otras personas, igualmente pasa con
el caso de la sefiora Natalia zapata y los demas contratista que se
nombra a dedo en la respectiva secretaria de gestion y control, deberia
ser por mérito, por eso quisiera que me orientaran a donde puedo
notificar dicha situacion. a situaciones como esas. se les deberia

coMPETENCIA

hacer contol.
202200000084 | 016 | 2022:01-20 Solicia informacion correspondiente al Dr. Sergio Zuuaga Pefia pireccion de Talento 2022:0208 2022:02:03 2022.0203 |CONRESPUESTA o
Humano DEFINTIVA
Se sina informarnos Ia metodologia ylos sopories normativos vigentes ,
202200000068 | 017 | 20220120 |referidos a la forma de la liquidacion de las cesantias de los senidores Direccion de Talento 20220221 2022-0216 2022.01.27 |CONRESPUESTA 2
! * Humano DEFINITIVA
piblicos que se les aplica el égimen retroactivo de cesanias.
[os peticionarios solician allzar posibles Inegulandades en 1a planta C A de Paricipacion CON RESPUESTA
202200000076 | 018 | 20220024 |4; cargos de la Entidad. Segin soportes anexos Ciudadana 2022:0216 2022:02:28 20220125 |oepnmva 2

Los peticionarios solicitan los certiicados de experiencia del contrato
ejecutado con nuestra Entidad en el 2021 Contrato: MC 01 DE 2021
Objeto: Prestacion de senicios de mantenimiento preventivo Y| | CON RESPUESTA
202200000087 | 019 | 2022.01-24 |correctivo integral con suministro de repuestos, llantas, insumos, Secretaria General 2022:02-21 2022-02-21 20220127 2R OE O 5
mano de obra yla gestion del certificado de revision técnico mecanica y|

de emision de gases para cinco caros y u moto, que conforman el
parque automotor de la Contraloria General de Medellin.

Solicito por favor me hagan llegar cerificacion de haber prestado mis

202200000088 | 020 | 2022:01-24 |sencios profesionales como abogado a la CGM en virtud del contiato secretaria General 2022:0207 2022.02:21 20220207 |CONRESPUESTA 0
022 gel 2021
La Asesora, solicita le sea remiida copia de informacién, acerca de ,
202200000089 | 021 | 2022:01:25 ios acios administratvos expedidos por la Contraloria Generala de pireccion de Talento 20220226 2022.02:07 2022.0201  |CONRESPUESTA »
! > Humano DEFINITIVA
Medellin, a ravés de los que ordeno la reubicacion de nos servdores
L2 CGA tasiada por compeiencia, queja conia el Alcaide de Don
Matias, indicando que este eta cobrando impuestos sobre el C. A de Partcipacion con ResPUESTA
202200000091 | 022 | 20220125 ), prado pablico en veredas donde no hay dicho senviio, donde no Ciudadana 2022:03:06 2022:04:08 20220125 |peenmya o
hay lemparas que alumbren en las afueras de las casas
La CGR envia copia de |a comunicacion enviada por petcioro, por
202200000053 | 023 | 2022.01.25 |cONS1der0 asunto de nuestia competenci: en Ia cual dice informa, c. A de Paricipacion 2022.03.06 2022.05.08 0220105 |CONRESPUESTA w©
Replica al informe de analisis y conclusiones y obsenaciones a la Ciudadana DEFINTIVA
propuesta del Consorcio Dragacauca 2021."Sic
Solicitud de permiso sindical, para el servdor Johnnie Maine Meléndez]
Vargas, ,
202200000007 | 024 | 2022:01-26 |Secretario de Educacion de la Junta ciol, para los dias 2,34, de febrero) preceion de Talento 20220223 2022:02.23 2022:01.26  |Son RESPUESTA 2
Humano DEFINITIVA
de 2022 (8
horas por dia).
CON ARCHIVG
1202200000050 | 025 | 2025.01.06 |S°lciud audioria en el Hospital Ia Varia Empresa Social del Estado|Contaloria General e [C. A de Partcipacion 2029.0002 26220200 0200107 |PORTRASLADO .

por posibles irregularidades en la contratacion. (Antioquia Ciudadana

POR
comPETENCIA
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Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, junio 30 2022.

No. FECHA LIMITE DE FECHA LIMITE FECHA DE FLIMITE DE RESPUESTA CON BASE EN
DOCUMENTO | sPeipQ o bl | ASUNTO U OBJETO EnTIDADDETRASLADO | PFENDRNIIAQUE | RespUESTACONBASEEN | RESPUESTA | RespUEsTADE | SO0 DE- LA FECHA DE LLEGADA - F.
RSD LA FECHA DE LLEGADA FONDO FONDO RESPUESTA FONDO (GH)
CON ARCHIVD
202200000107 | 026 | 2022.01.27 |SASE expedit a mi nombre los antecedentes fiscales que reposan en|Contraloria General de a [C. A de Paricipacion 20920203 20220203 Josr.0127 |POR TRASLADO B
Ia enidad toda vez que se requiere para ingresar a un cargo piblico. —[Republica (Ciudadana Por
compETENCIA
La Fiscal solicia se le informe si realizaron
auditoria a EPM y si encontraron hallazgo Fiscal al parecer por
8661.000 c.Ade CON RESPUESTA
202200000110 | 027 | 2022.01-27 |milones en AGUAS DE ANTOFAGASTA/CHILE yla H.Bonyic/Pama, 2022.0210 2022.02:10 2022:02:03 7
/ P Responsabilidad Fiscal DEFINTIVA
caso posito i dieron raslado a Fiscalia General de la Nacidn en que
fecha, deberén enviar copia de Ia decision de Ia auditoria asi como
constancia de waslado a a Fiscalia
CON ARCHIVD
o197 |Manifiesta presuntas irreguiaridades en el wamite de la denuncia bajo|Fiscalia General dela  |C. A de Paricipacion oo o o10s | POR TRASLADO
202200000115 | 028 | 20220127 |/ agicado 05001609916620206259900. Nacién Ciudadana 2022:02:03 2022:02:03 2022:01:28 &
compETENCIA
[a petciora soliia e silas acluaciones relacionadas en el cuadro del
requerimiento se encuentran acwalizadas, se envien a los correos c.Ade con ResPUESTA
202200000120 | 020 | 20220128 ! ;" eaonsabiidad Fscal 2022-02.25 20220225 20220214 [SONRESH u
202200000123 | 030 | 2022-01-28 |El peticiorio solicita expedicién certficado formato del ceti Direccion de Talento 20220211 2022-0211 2022.02.04 | CONRESPUESTA 7
Humano DEFNITIVA

El peticionario solicita informacion acerca de; En el afo 2021 realice el
requerimiento 2021-212685-80054 al cual le dieron respuesta PQRSD CON RESPUESTA
202200000133 | 031 | 2022-01-31 [313 de 2021 ya hoy30 de enero de 2022 nole han dado respuesta ni (CAAF Obras Civles 2022-03-29 2022-03-29 20220826 |20 e 3
wamite a los estudios enunciados en la respuesta adjunta

El peticionario solicita le sea remitida copia de la ulima evaluacion de Direccion de Talento [CON RESPUESTA
. laboral a mi correo " Humano 2022:02:26 2022:02:28 20220203 |pepimva »
El peticionario solicita copia de la siguiente informacion
1.Contrato de Elia Valencia Medi

2 Informes de gestion |CON RESPUESTA
s Pagos Secretaria General 2022-03-02 2022-03-02 20220211 |28 0O 19
4.Informes de Supenision yio interventoria

202200000137 | 032 | 2022:01-31

202200000177 | 033 | 20220202

[CON ARCHIVO
Solicito favor sea activado el usuaro seccionaures @yahoo.com ya quelcog o o C. A de Participacion 20220210 2022-02-10 2022-02.03 |POR TRASLADO B
no permite entrar. Ciudadana POR

coMPETENCIA

202200000186 | 034 | 2022:02-03

Solicito respetuosamente, 105 certiicados de 105 pagos realizados por
202200000199 | 035 | 2022:02-04 |Douglas Trade SAS a fawor de Luz Myriam Polo Ballesteros por los
senvicios prestados.

Mediante esta peticion, les solicilo que compartan publicamente el
informe de auditoria a Buen Comienzo, titulado Auditoria Finciera y de CON RESPUESTA
202200000207 | 036 | 2022-02:05 |Gestion Municipio de Medellin vigencia 2020. NM CF AF AF |CAaF Educacion 2022-02:21 2022-03-04 2022:02-16 5

20220225 202202-25 2022-02-04 21

C. A de Paricipacion CON RESPUESTA
Ciudada DEFINITIVA

FINITI
1102001112021 De igual forma, solicito que lo publiquen en su pagi DEFNITIVA
de internet para que sea publico para toda la ciudadania.
La procuraduria mediante Auto 27 de octubre de 2021, solicita se e
informe. si nuestro Ente de Contol adelanta o adelanto acciones [CON RESPUESTA
202200000208 | 037 | 2022:02:07 0ROt ¥ B 530978 de 2020 yN-3302.75 do 2020, Subcontraloria 2022-03-04 2022-02-21 20220211 |28 OO 21
susciitos por la Empresa de Desarrollo Utbano -EDU.
Solicito de manera respetuosa se me indique el motvo por el cual
solamente recibimos $ 100.000, del programa Renta Basica, fechas de C. A de Participacion [CON RESPUESTA
202200000232 | 038 | 2022:02:08 \cisigcin del auslio monetario y razon por la cual fui retado del Ciudada 2022:03:01 2022:03:01 2022:0206  |peenmya »
programa si en la actualidad atin me encu
[CON ARCHIVO

Sl‘peucvonama. informa que en consonancia con los hechos narrados. FOR TRASLADO

202200000239 | 039 | 2022:02:09 el documento, les solicitamos se sitvan informamos y|UNE 2022-02-16 20220216 20220216 0
suministramos la informacion descrita en documento. Telecomunicaciones
cOMPETENCIA

Quiero poner en conocimiento de la CGM las irregularidades del Inder
de Medellin en cuanto al manejo del presupuesto participativo, el aio

202200000247 | 040 | 20220210 |pasado solo ofertaron los programas 4 meses y este afio no hay oferta. [CAAF Culturay 20220325 2022-03.25 2022.03.04 | CONRESPUESTA 21
Recreacion DEFINITIVA
Pido en mi calidad de consejera del CCP comu 11 se investigue el uso
de estos recursos.
E e e e e e e e
202200000252 | 041 | 2022:02-10 [inhabidad u ota, de lo contario emir respuesta de que no esta|Con"eICa General dela 1. A de Partcipacion 2022:0247 2022:0217 2022.0241  [FORTRASLADO 3
siendo investigado o no es requerido, al igual que se encuenta sin|<ePU2I% (Cludadana PoR
o querido, al igual q coMPETENCIA
sancioones pendientes.
CON ARCHIVD
202200000278 | 42 | 2022.02.14 |12 Pelcionaria solcita e sea expeida una certifcacion electronica en| Secretaria de Senicios [Direccion de Talento 20220301 20220844 022.02.2 |POR TRASLADO B
liempos laborados en nuestro Ente de Control- en formato CETIL. Humano

comPETENCIA

Solicita se le informe en que estado se encuenira el proceso del

202200000283 | 043 | 2022-02-15 |responsabilidad fiscal de la Hidroeléctiica Bonyic en Pamé, y en que| C. A de 2022-02-21 2022-03-01 20220218 |CONRESPUESTA 3
Responsabilidad Fiscal DEFINITIVA
echa vence el plazo para fallar el proceso. Entre otros temas.
El peticionario informa acerca de las iegularidades que se estén CON ARCHIVO

presentando por el deterioro en la restauracion que se realizs al POR TRASLADO
202200000286 | 044 | 2022-02-15 [parque Bolivar, por parte de la EDU, donde se puede obsenvar un|EDU [CAAF Obras Civles 2022-02:22 2022-03-22 20220222 [0 0
posible detimento patrimonial, por la mala calidad de los materiales y|

. coMPETENCIA
el mal estado en que se encuentran este momento dicha restauracion.

Me permito solicitar_de manera respetuosa, sean tomadas las
acciones que en derecho corresponda, para que el personal privado de

la libertad que se encuentra recluido en la instalaciones del GAULA) [CON ARCHIVO

Partic
202200000295 | oas | 20220215 i Bal Cauea, oea sasiadado al ga de - recson|PEC . de Parcpacon 20220222 w02z | amzezis [TORTRASLADO .
correspondiente, de tal manera que se eviten situaciones que generen
coMPETENCIA
lwineraci6n de los derechos fundamentales de las personas privadas
de 1a libertad
La peticionaria solicita la revision de los recursos ejecutados por el
conrato 2094002-18 operado por la faculiad de enfermeria de la [CON ARCHIVO
universidad de Antioquia que corresponde a la estrategia Medellin me ; - |c. A de Partcipacion POR TRASLADO
202200000316 | 046 | 2022:02:16 [ EEEEEE B el foe contratista hasta el din do ayer 14 de|Personeria de Medelln |l TE TR 2022-02-23 2022-02-23 20220207 [o00 6
lebrero de 2022 con la adicion 2094000-35-2021. Este presental COMPETENCIA
posibles imegularidades administrativas, dado que no le han pagado,
La peticionaria solicita la revision de los recursos ejecutados por el
contrato 2094002-18 operado por la facultad de enfermeria de la [CON ARCHIVO
202200000317 | 047 | 202202-16 |Universidad de Antioquia que corresponde a la estategia Medelin mel o L (C.A de Participacion 2022-02.23 20220223 20220217 |PORTRASLADO s
cuida discapacidad, en el cual fue contratista hasta el dia de ayer 14 de Ciudadana
febrero de 2022 con la adicion 2094000-35-2021. Este presental coMPETENCIA
posibles iregularidades administrativas, dado que o le han pagado.
La peticionaria solicita la revision de los recursos ejecutados por el
conrato 2094002-18 operado por la faculiad de enfermeria de la [CON ARCHIVO
202200000320 | o0a8 | 20220017 |Mmiversidad de Anioquia que corresponde a la estrategia Medelin me, L (C. A de Pariicipacion 20220220 20220228 20220217 |PORTRASLADO ,
cuida discapacidad, en el cual fue contratista hasta el dia de ayer 14 de Ciudadana
febrero de 2022 con la adicion 2094000-35-2021. Este presenta COMPETENCIA

posibles imegularidades administrativas, dado que no le han pagado
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General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, junio 30 2022.

No FECHA LIITE DE FECHA LIMITE FECHA DE FLIMITE DE RESPUESTA CON BASE EN
ooco |spama| EA AsNTOUOBIETO evoADpe TRAstAo | PEENOENEAQUE | e ST e en | Resmumsa | respursmane | ESTA00REL | on ¢
RSD LA FECHA DE LLEGADA FONDO FONDO RESPUESTA FONDO (GH)
Solicito de caracter urgente sea investigada la secretaria de salud, con
respecto a la estrategia Medellin me cuida discapacidad la cual opera
Ia universidad de Antioguia en su facultad de enfermeria donde rabajé
hasta el dia 9 de febrero y fimé contrato desde el 11 de agosto de
2021 hasta el 31 de enero de 2022 y de ahi un ajuste de 1 de febrero CON ARCHIVO

hasta el 12 de febrero y me sacaron el 09 de febrero sin cumplir mi
202200000332 | 049 | 2022:02-17 |prorroga hasta el 12 de febrero violan los derechos como les da su|Personeria de Medellin
gana como operadores yme deben tres dias de diciembre yno me los
pagaron asf mismo no me pagaron mi sueldo de enero y nadie da
respuesta desde el 10 que siempre fué el dia de pago no me pagaron
me comuniqué con la secretaria de salud con la doctora honne Ja
doctora Tatiana que son las encargadas de la estrategia de parte de la
secretaria de salud y nadie responde.

C. A de Participacion

POR TRASLADO
Ciudadana 2022-02-24 2022-02-24 2022:0207 |

|COMPETENCIA

El petciorio solicita Comunicar si el precitado ha realizado denuncias
ante esa entidad por hechos de corupcion, malversacion de recursos,
iregularidades en los proyectos y obras adelantados por las
administraciones municipales u otro tipo de delitos en los que hayan
incurrido entidades estatales o particulares o'si por el contrario cursan
procesos en su contra.

2.- Del punto anterior; informar si los demandados son particulares o
entidades del Estado, dando a conocer las actuaciones yel estado del C. A de Partcipacion 20220307 20220307 2022-02.23 |CONRESPUESTA 2
proceso. Ciudada DEFINITIVA
3- Informaci6n adiciol que considere importante para ser tenida en
cuenta en el presente proceso.

202200000348 | 05

g

2022-02-21

Lo anterior a fin de que ésta sina como antecedente orientador con el
proposito de tomar algu medida de proteccion y seguridad en favor de
05 referidos ciudadanos.

Solicitamos se permita acreditar la habitacion del MINTIC para prestar
los senvicios de mensajeria expresa para prestar el senvicio a nivel ciol
nicamente, ya que en los senicios que requiere la entidad no se
obsena el item de senicio interciol

Esta solicitud Ia realizamos debido a que en las condiciones técicas

exigidas se esia requiriendo habiliacion para prestar el senicio de secretaria General 2022-04.05 2022-04-05 2022-02.23 |CONRESPUESTA M
mensajeria expresa interciol. DEFINITIVA
En caso tal que la Contraloria General de Medellin decida mantener
este requisito, solicitamos se permita acreditar la prestacion del
senvicio interciol mediante u alianza con u empresa habilitada para
prestar este tipo de senicio, acreditandose con los documentos que
asilo demuestren

202200000356 | 051 | 20220221

(CON ARCHIVO

El abogado solicita copia del informe ylo hallazgos arrojados en las R TRASLADO
b

202200000371 | 052 | 2022:02-22 |auditorias realizadas al Batallon de ASCP No.04 Cacique Yariguies,

Contraloria General de la |C. A de Participacion
durante las vigencias 2016, 2017 y 2018, Republica

2022-03-01 202203-01 2022-02-22
Ciudadana

R
|coMPETENCIA

El Municipio de Medellin viene realizando obras de fiempo atras
alrededor de 5 0 6 afios sobre la calle 48 pichincha, entre la carrera 80
v la autopista sur. Se han realizado abajos en andenes y en
pavimento sobre la calle 48 pichincha, trabajos reiterativos donde
202200000398 | 053 | 2022-02-23 |destapan y tapan, welven a destapar lo que ya hicieron y welven y| CaarEPM3 2022-08-22 2022-08-22
tapan dejando éreas en mal estado y de mala calidad perjudicando a

CON 1RARTA
[PARAINFORMAR
LAAVPLIACION DE

PLAZO
los habitantes del sector. Por o anterior solicito se investigue y se le
haga seguimiento a la contratacion correspondiente de 6 afios atras y|
se me informe los resultados
Solicito vigilancia_especial al bono_pensiol por perdida del control
C. A de Participacion [CON RESPUESTA
202200000404 | 054 | 2022:0224 [sobre mi cuenta y pagos a partr del 25 de abiil de 2012 a la fecha y Ciudaga 2022-03-17 2022-03-17 2022.02:25  [son oo 20
[CON ARCHIVO
202200000405 | 055 | 2022-02-24 |SOCia1a expedicion del certiicado CETIL, para efectos de acceder ala[Empresas Publicas de |C. A de Participacion 20220303 2022-03.03 2022-02.25 |POR TRASLADO s

pension de jubilacion. Medellin Ciudadana
|coMPETENCIA

Mi nombre es Jennifer Zabala Sepulveda, identificada con numero de
cedula 1039452375, actualmente contratista de la estrategia Medellin
me cuida discapacidad de la Alcaldia de Medellin y universidad de
|Antioquia, faculiad de enfermeria con evidencia de 2 conuatos, el

primero comprendido enre 12 de agosto de 2021 hasta 31 de . A de Paricpacion gg: :‘;/:::L'Zgo
202200000408 | 06 | 2022:02:24 iciembre de 2021, el segundo desde 01 de enero de 2022 hasta 16 Personeria de Medelln  |C: %% P 2022-03-03 202203.03 20220225 6
de febrero de 2022 Se ha presentado la retencion de mi hoorario del o oETENCIA
mes de enero 2022, el cual debia ser efectvo el 10 de febrero de 2022
y nadie da razon del porqué, adems, si dado que es un contrato con
eniidad gubernamental y dineros publicos se debe tener el recurso
para cumplire a los profesionales que prestamos el servico,
Obsenaciones y sugerencias proceso convocatoria publica N 5a-024- [C. A de Paricipacion CON RESPUESTA
202200000415 | 057 | 20220224 |55 e 2022-03-17 20220317 20220225 [SONRES 20
e solicito Io planteado en el asunto, en el caso de 1a referencia ya que
desde el 21 de junio del afio 2017 (radicado 201710161828) vengo
202200000427 | 058 | 2022.02-28 |denunciando gastos sin un plan de trabajo y mucho menos aprobado| C-A de Partcipacion 20220322 2022-03-22 2022.0226 | CONRESPUESTA 2
Ciudada DEFINITIVA
en el momento y tiempo de ley en la Junta de Accion Comul Barrio 12
de Octubre 2o Treinta.
E1 peticiorio presenta denuncia por posibles imegulandades en el
202200000435 | 059 | 2022:02:28 |proceso de seleccion abreviada por subasta inversa y el conrato) S, de Partcipacion 2022-04-19 2022-04-19 20220302 |SON RESPUESTA s
No.4600092067 de 2021,
Solicitar se informe si desde el ano 1962 hasa Ia_acualidad, el
Contralor Municipal de Medellin, con fundamento en el numeral ociavo)
202200000443 | 080 | 2022-0.01 |01 aculo 268 de I Constiucion Poliica, ha ordedo, verdad sabidas Direccion de Talento 20220330 2022.05.30 0220311 |CONRESPUESTA o
buena fe guardada, la suspension de funciorios mientras culmin las Humano DEFINITIVA
invesigaciones 0 los respectios procesos fiscales, peles o
disciplirios
El peticiorio envia Denuncia por presunto detimento patrimonial en I——
202200000444 | 061 | 2022-03-01 |conira del Municipio de Medellin, segin EI Colombiano, publicado el 28 (cAnF Municipio 1 20220519 20220519 2022:05:10 SO0 BESH B
de febrero de 2022
€1 peicionaiio solicita le sea suministiado el informe de auditoriade| L o
202200000456 | 062 | 20220302 [acualizacion especial de fiscalizacion del Efrcito Naciona, audioral 20T CENeralde 12 {7 16 Paricpacion 2022-03-09 2022-03.00 2022-03.03 6

POR
realizada por la Gerencia Colegiada de Antioquia. comPETENCIA

[CON 1RARTA
PARAINFORMAR
LAAVPLIACION DE
PLAZO

La peticioria Solicita de los cerlificados contractuales de los contralos  CON RESPUESTA
202200000482 | 064 | 2022:03-07 |CD0542021 Y CD0022022, ejecutados con la contraloria general de Secretaria General 2022:04-05 2022-04-05 2022-03-09 27

se solicita adelantar averiguaciones ylas acciones que correspondan y|
202200000460 | 063 | 2022-03-02 |order al lsvimed que no realice mas diagnosticos, y empiece realmente [CAaF Obras Civles 2022-11:01 2022-09-01
2 mejorar viviendas en los territorios.

Medellin. con las DEFINITIVA
oo como s & procedmien pre poder alcara 1 conem . de Gesion el conrespuEsTA
202200000485 | 065 | 2022-03-07 P para poder ap c Conocim. Capa. e 2022-04.05 2022-04-05 20220314 2
realizada por esta entdad, o si por ser algo diferente a pracicas onoa. DEFINITIVA
el proceso a seguir es distinto 9
Solicio me informen si el Sr. Gustaw Adoflo Ruiz Gomez ha [CAAF Noviidad y o RESPUESTA
202200000487 | 066 | 2022-03-08 [presentado ante Ia entdad que usted lidera denuncias en contra de Senicios de Transporte 2022-03-23 20220323 20220323 3
DEFINITIVA
esta Entidad o alguno de los empleados yio funciorios. Publico
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ontraloria
General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, junio 30 2022.

No. FECHA LIMITE DE FECHA LIMITE FECHA DE FLIMITE DE RESPUESTA CON BASE EN
DOCUMENTO | SPCIPQ RAF;?“ADO ASUNTO U OBJETO ENTIDAD DE TRASLADO DEPET';B,:FT': QUE | RESPUESTA CONBASEEN | RESPUESTA | RESPUESTADE ESTT:AD;WD:L LA FECHA DE LLEGADA - F.
RSD LA FECHA DE LLEGADA- FONDO FONDO RESPUESTA FONDO (GH)
[CON ARCHIVO

El Secretario, solicita le comparta
202200000497 | 067 | 20220308 |calculo de la c
Contraloria General de Medellin.

la formula y sustento legal para el
o de.aule de 105 Suiets de convo.." de a[Secretia de Haclenda |1eCCONGRRECUSOS | 50z 041 wr20315 | 20220315 [TOR TRASLADO
Fisicos y Financioros Por

[COMPETENCIA
ol Valdacion o erperonca Wbora G Nohora Caal e it de Tlemo CON RESPUESTA
Reyles, identificada con cedula # 43.260.764 Humano 2022:03-24 2022:03-24 2022:03-10 [DEFINITIVA “
La peficioria solicita sea radicada como derecho de peticion, la]
obsenacion exemporénea que se anesa. a cul se presents o el

202200000506 | 068 | 202203-09

CON RESPUESTA

202200000512 | 06 | 20220310 | e e e e ooz s Secretaria General 2022:04-06 2022.04.08 20220310 [SONRESP! 2
cargo enla plataforma SECOP I
La Personera Delegada solicia Ie sea enviado ol nforme fi de a [CAAF Moviidad y o RESPUESTA

202200000513 | 071 | 2022-03-10 |Auditoria Especial a la contratacion de Metroplds, vigencia 2018 - 2019, Senicios de Transporte 20220325 20220325 20220315 [SONRESH 10
de indagacion prelimir No.859064012-2021 Publico

202200000514 | 070 | 2022-03-10 |Solicita informacion del Proceso RF - 212-331-2022 Secretaria General 2022-0317 20220317 20220317 |SONRESPUESTA 0
Pongo en conocimiento de 1a contaloria_deparamental 1o que me
manifests una fuente humana del hospital a Maria, aduciendo que el
gerente sefior JAME GARRO YEPES, identficado con cedula de
ciudadania Nro. 71.052.102, presuntamente esté haciendo pasar pisos Con arcHvo
e hospitalizacion como si fueran UC confa finalidad de gererar mas| oo o

202200000525 | 072 | 2022:03-14 |cobro o 2022.03.22 2022.08:22 2022.0315 7

antioquia Ciudadana Por

Dejo claro en este esciito, que no estoy afimando tal situacion, ol se
presume, de acuerdo a informacion suministrada por una fuente
humana, es por ello que elevo mi petitoria, con la finalidad de que la
convaloria como organismo de conrol confimé o desvirué esta

coMPETENCIA

Agradezco validar e investigar ya que en EPM se estan direccionando
los contratos para que ciertas empresas se ganen los contratos esto
e viene presentando desde que estd el nuew gerente Jorge Carilloy|
el vicepresidente de riesgos de riesgos y seguros Andres Felipe Uribe
202200000527 | 073 | 2022-03-14 |es el caso del proceso de contratacion de prestacién de senicio de|
alimentos en los restaurantes tacui y cuni del proyecto hidroeléctrico
tuango por $40.000 mil millones fue dirigida la contratacion para que
e le ganara la empresa Ardiko Nit 830053360-5 empresa la cual tiene
varias investigaciones por fraudes en otros contratos en colombia.

[CON ARCHIVO
Contraloria General de |C. A de Participacion 2022-03.22 20220322 20220315 |POR TRASLADO
(Antioquia Ciudadana PO

|COMPETENCIA

Solicito de manera respetuosa a su despacho que por fawr emita
concepto juridico para resolver los interrogantes que manifestaré mas

adelane:
202200000520 | 074 | 20220314 |1. Eviste impedimento juridico para que u Corporacion, que ejecual oA uridica 2022.05-10 20220510 | 20220420  |CONRESPUESTA 0
recursos pablicos en u convocatoria a emprendedores, pueda realizar
Ia condocion de u fincacion brindada a emprendedores ..
[ peticiora solicia_clandad frente a 03 concepios descomiables del
cuota de fscalizacion en el siguiente seniido: acivos, inversiones
rentas tiularizadas, hacen referencia a: ingresos por la venia de ;
202200000530 | 074A | 2022:03-14 factivs, ingreso por la venta de inversiones yrentas titularizadas o hace pireccion de Recursos 20220329 20220329 2022:03.23  |SON RESPUESTA 6
Fisicos y Fincieros DEFINITIVA
referencia a acivos iularizados, inversiones tiularizadas y renias
tlarizadas
En atencién a la Ley 549 de 1999, con el fin de asegurar fa estabilidad
econmica del Estado, las enidades terioriales deberan cubrir en la
202200000543 | 075 | 2022.08.15 |'OTMa previsia n esta ley el valor de los pasivos pensioles a cargo del Direccion de Talento 2022.03.30 20220530 | 20220305 |CONRESPUESTA B
senidor publico descrito en documento, en los plazos y en los Humano DEFNTIVA
porcentaies que sefle el Gobiero ciol. solcitamos respetuosamente
12 informacion que se especifca en el documento adjunto
[os peicionos soician de a informacién referent & a gestén de 1os
so220000nses | 075 | 20220515 [Poceses de responsabidd focal dedos e los aleagos e Eauacion w2020 o | avzonos [CONRESPUESTA u
contenidos en el informe de audioria finciera y de gestion al municipiol DEFINTIVA
e Wedelin en a vigencia 2020.
La asistente, solciud donde se requiere informacion para hacer parte| c. A de Paricipacion con RESPUESTA
202200000847 | 077 | 20220316 g6 12 nocia crimil 050016009166202254746. Con carécter urgente Ciudada 2022:03:31 20220331 | 20220307 |pepma "
Lo Auditoria General Ge Ia Republica solicita informacion como pruebal ;
202200000557 | 078 | 20220317 al proceso de responsabilidad fiscal yjurisdiccion coacti RF-212-334/ pireccion de Talento 20220825 20020325 | 20220825 |CONRESPUESTA 0
JeSs Humano DEFINITIVA
Adjunto esta PQR, para que se de cuenia de la claridad y la|
ransparencia con que se estén manejando los procesos de seleccién
de instructores en el Centro de Senicios y Gestion Empresarial
Eto me tiene indigda ya que ocupe el sequndo puesto en el procesol c. A de Paricipacion con RESPUESTA
202200000862 | 079 | 20220347 " \g¢ Seieccion de instruciores. tanto en puntaje de hoja de vida como en (Ciudada 2022:04:06 20220408 | 20220316 |pepmva u
|as pruebas que socioemocioles y digiales realizadas por la Escuclal
e Administracion Pablica para poder aplicar al contrato 2022.
CON ARCHIVG

Manifiesta dafios en zonas comunes de una urbanizacion y lal

202200000565 | 080 | 20220318 |administracion de la tores no cumple con sus funciones y| oo oA de Seguridady |C.A de Paricipacion 2022-03.25 20220325 20220318 [POR TRASLADO 7
obligaciones a los propietarios. Comvvencia (Ciudadana PR
o prop |COMPETENCIA
wozzooonneon | e | cvazasza SO respeiosanris e poceds o T T peca o onsdca e wrosn | avzonts [CONESPUESTA 2
a en el crédito de vivienda. DEFINITIVA
Soliito que en el menor termino posible e pague a I SUScta 10 que
e me adeuda, esto es, la némi del mes de febrero del ano
2022, 1a liquidacién fi correspondiente, y la sancién moratoria o més
202200000600 | 082 | 2022.03.23 |@XActamente la indemnizacion moratoria por faa de pago oportuno, c. A de Paricipacion 20220620 2022.00.20 20220324 |CONRESPUESTA »
seqin el Ciudada DEFINITIVA
At 65 Codigo Sustanivo del Trabao, siendo oporiuno precisar que al
|2 fecha, 23 de marzo del afio 2022, van 23 dias en mora sin pagarme
o que se me adeuda ya o cual tengo pleno derecho.
£ Representacion Legal de la ASOCIACION DE VEREDAS CON ARCHIVO
Py ]
202200000609 | 083 | 2022.03.24 |AFECTADAS POR EL RELLENO SANITARIO LA PRADERA AVA RSL,|Convaloria Generalde [0 o 20220851 0220531 |POR TRASLADO .
Derecho de peicion para solicitarle una auditoria ambiental para el Antioquia
relleno sanitario la paradera compETENCIA
€l peticionario solicita que le sea certiicado las semanas pagadas, por N ARCHIVO
nuestro Ente de Control al Seguro Social (Colpensiones). Secr.de Gest Humanayy _[Direccion de Talento POR TRASLADO
202200000611 | 084 | 2022-03-24 ay 2022:03-31 202203-31 20220329 2
Senicio ala Ciudadania ~[Humano PoRr
compETENCIA
(CON ARCHIVO
sozz00000ero | 085 | 20220525 [ELpeicionio ol e imformen uien va . pagar s 8505 delc_ i e qucacion |G de Pricpacon wzanon wnosar | awaszs |FORTRASLOO .
reparacion de la Biblioteca Espatia, ubicada en Santo Domingo Savio Ciudadana PR
compETENCIA
- (CON ARCHIVO
solicto se sinan enviarme I Certficacion correspondiente a las
202200000625 | 086 | 2022.03-25 |semanas cotizadas durante el afto 1991, tiempo en el que laboré en la| >cCT: 4€ Gest Humanay - |C. A de Participacion 2022-04-01 2022-04-01 20220328 |OR TRASLADO n
enidad como Jefe de omunicaciones del Despacho Servcio ala Cludadania | Ciudadana PoR
P compeTENCIA
(2 peticioria solicia Ie sea expedido un cerficado de experiencia -
202200000626 | 087 | 2022-03-25 iaboral, con los aos de experiencia laboral en cada cargo y las Dieceion de Talento 2022-04-29 2022-04-29 20220007 |SON RESPUESTA 2

[funciones en cada cargo,
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Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, junio 30 2022.

o FECHA LIMITE DE FECHALIMITE | FECHADE FLMTEDERESPUES T cORBBsEEN
DOCUMENTO | sPCrpQ o bl | ASUNTO U OBJETO ENTIDADDETRASLADO | PFENDRNIIAQUE | RespUESTACONBASEEN | RESPUESTA | RespUESTADE | T80 DF- LAFEC EGADA -F.
RSD LA FECHA DE LLEGADA FONDO FONDO N
£1 petcionario Denuncia irregularidades en el proceso de contratacion
A 001 de 2022 adelantando por el Fondo de Valorizacion de Medellin
[FONVALMED. Proceso de seleccion abreviada cuyo objeto s Senvcios
de impresion, mensajeria expresa masia y especializada y|
presentacion electronica de los documentos de cobro expedidos por el
Fondo de Valorizacion del Municipio de Medellin FONVALMED. En virtud CoN ARCHIVO
202200000627 | 088 | 2032.03.05 |1 Giversas incongruencias obsenada en el desartolo del procesodel, L c. A de Paricipacion 20220001 20220001 20220328 |POR TRASLADO .
seleccion yen el agolamiento de las distintas elapas precontractuales. (Ciudadana POl
asi como Ia falta de diligencia y cuidado y la fala de planeacion en el comPETENCIA
proceso, se presenta esta denuncia con el fin de que las autoridades
competentes den inicio a la corespondiente investgacion fiscal,
conforme a los procedimientos dados en la ley 610 de 2000 y el acto
legislativo 04 de 2019, tratandose de un proceso de seleccion en el
cual se inverten recursos piblicos.
Solicta amablemente 1a certficacion de AVOLAR VIAJES ¥ TURISNO I—
202200000635 | 089 | 20220328 |LTDA con NIT 9002851235 de lo ejecutado del 1 enero al 31 Secretaria General 20220502 2022-05.02 2022:0330  [SON S s
diciembre de 2021,
Soliito descargar de miinventario dichos equipos hasia fnto 6sios no [C. A de Participacion (CON RESPUESTA
202200000642 | 090 | 20220326 |pqvan sido entregado a la nsiiucion Educativa Ciudada 2022:04-25 2022.0425 20220329 |oepnmva il
E0 peticiorio solicita que le den claridad acerca de los 2,600
202200000649 | 091 | 2022-03-29 |computadores que acordaron para la comu 3 a raves de presupuesto . A de Partcipacion 2022-04-25 20220516 2022.03.29  |SON RESPUESTA 2
Ciudada DEFINITIVA
vigencia 2021
£ peticiorio envia copia Ia cual fus digida a la Secretaria de Desarollo
202200000652 | 092 | 2022:03-29 |Economico, en el cual solicita le sea resuelios algus preguntas acercal . A de Partcipacion 2022-05-16 2022-04-26 2022:03.29  |SON RESPUESTA a8
Ciudada DEFINITIVA
de 1a Corporacion Ruta N
Por favor pido ayuda wivo en un callejon la entrada es zona de alto
riesgo porque son barrancos al lado es una canada sin canalizar hay|
s ek s oo
202200000659 | 093 | 2022:03-29  [mucha basura y cada dia excavan s a tierta Es un periuicio mucho| 011212 0¢ Seguridady |, A de Partcpacion 2022.04.05 2022.04.05 2022.0330  [FOR TRASLADO s
pantano nos van a dejar sin paso o peor se van a caer las casas ala OmPETENCIA
caftada por favor pido ayuda estamos muy mal con esta situacion ni la
familia puede venir, i las cuentas llegan por  les da miedo entar al
este callejon. Por favor ayidenos esperamos su visita y respuesta.
Solicia_copia el manual de funciones de Ia_servdora Marcela
202200000668 | 094 | 2022-03-30 |Aejandra Sierra Vasquez, ideniificada con C.C 43.982.847, entre otros C. A de Partcipacion 2022-04.04 20220427 2022:03:31  |CONRESPUESTA 4
Ciudada DEFINITIVA
£l Personero Delegado enva soliciud de pruebas documentales |
dentro de la averiguacion discipliria No.859138367-2022, cerca de la CON RESPUESTA
202200000674 | 095 | 20220331 [ee B0 e € e A Rocpumeabiidas Secretaria General 2022-04.21 20220421 20220022 [SONRESR 4
Fiscaly durisdiccion Coaciv.
Las empresas que tenemos experiencia en actvidades relaciodas en
202200000880 | 096 | 2022-0.31 |PTo6€S0 de talento humano no podiamos presentarmos dado que Ia C. A de Participacion 202.0028 20220028 20220001 |CONRESPUESTA .
experiencia no es especifica coma lo solicita el proceso al cual estoy| (Ciudada DEFINITIVA
aduciendo
(CON ARCHIVO
£ peticionario solicita le sea expedido los certiicados laborales y]
sozsooo00ssa | 097 | 20220001 [caknsies nioma oo st Humaray iscin de Taero 20220506 T e S "
electionico CETIL valido para bono pensional Servicio aa Ciudadania | Humano PR
P P - |COMPETENCIA
E1 petcionario envia petcion en la que indica que Labord para
uditoria de las Empresas Publicas de Medellin entre ol 2 de abrildel( L gg: :‘;::L'Zgo
202200000695 | 098 | 2022:04-01 [1984 y el 1° de febrero de 1989, en el cargo de Abogado Auliar[CTPTS e ol 2022-04-08 2022-04-08 2022-04-04 s
Necesito un certficado CETIL del tiepo de sercios, para efectos de o oETENCIA
[ramitar mi pension de veijez
Quiero denunciar a carpinteria de Ia calle 54 N 45 61 del barrio Prado
del Municipio de Bello. Pues no tene los permisos de la
Superintendencia de Industria y Comercio y permisos de suelo ymedio
ambiente para tener dicho negocio en zona residencial afectando
enormemente a los vecinos del sector con contaminacion auditva yel
polvo que genera, afectando la salud y onvivencia de la comunidad. Con rcHvo
Dicha informacion fue dada a las autoridades del Municipio de Bellof, o o
202200000696 | 099 | 2022-04-04 |pero no tenemos respuesta positva y el sefior Jesis Orlandol P P: 2022-04-08 2022-04-08 2022-04-04 4
\alle de Aburra Ciudadana POl
Bohorquez Mazo duefio del establecimiento sigue como si nada oroETENCIA
afectando a los demss. EI negocio es nuevo y no cumple ademés las
normas basicas de seguridad para el trabajo ni de electicidad, ni de
prevencion de accidentes. Queremos por tanto soliitar su intenencion
o que nos orienten donde mas podemos acercamos para eviar los
darios causados ya que es un problema de salud pablica yafecta a un
coleciv.
Solicitud de  informacién  correspondiente al Instrumentos de
oroq /99930 0o Demangsspersdo por COLOVEIA COMPRAEFIOENTES . s oaog  |CONRESPUESTA
202200000698 | 100 | 20220404 |9 0 DE I o D o 2070 ] Secretaria General 20220509 2022-05.09 20220008 | SO0 REoA n
Rouordo Varco de nube publica i namero CCENEG-015.1-2015
E1 personero Delegado, solica prusbas documentales, dento de P
202200000700 | 101 | 2022-04-04  [averiguacién discipliria Nro 8591383502022, acerca de Ia evaluacién a Secretaria General 2022-04.25 20220425 20220422 3
DEFINITIVA
Ia Gestion Fiscal de Ia vigencia 2020,
Teniendo en cuenta que la faciura mencioda flene validez e a la|
fecha no se ha realizado el pago correspondiente, s por esta razén
202200000702 | 102 | 20220400 |06 de manera atenta solictamos a los destiarios de la presene| c. A de Paricipacion 2022.05.02 20220502 20220004 |CONRESPUESTA .
Comunicacien, informacién respecto al pago por los  senicios Ciudada DEFINITIVA
cfectvamente prestados y que se encuentran respaldados por el ftlo
\alor objeto de la presene
La honorable Sedora solcita 1. Desde el ano 2020 a Ia fecha Cuanias
denuncias ha recibido la Contraloria contra el Instituto de Deportes |
i 2 2. si
202200000708 | 108 | 2020.08.04 |RECTEATION de Medelin, INDER con NIT 800194096 2 2. Sinase (s culuray 20220608 2022.00.08 0220008 |CONRESPUESTA .
describir el asunto y los estados del proceso de cada u de las Recreacion DEFINITIVA
denuncias recibidas conva el Insiito de Deportes y Recreacion de
Medellin, INDER con NIT 800.194.096
e o o Sy 20 T e e
202200000707 | 104 | 20220404 |de manera satisfactoria, tengo un hermano discapacitado con|>cC eiaia de Seguridady |C. A de Paricipacion 2022-04-18 2022-04-18 20220405 |7OR TRASLADO 13
! onvivencia Ciudadana Por
movilidad reducia y necesito del espacio para su salida e ingreso ala
CoMPETENCIA
casa. Pero no se puede hacer porque el vecino construyo un muro.
Soliito amablemente enviar certficado de retenciones 2021 -
202200000718 | 105 | 202204-05 |AVOLAR VIAJES Y TURISMO LTDANIT 900285123-5 Direccion de Recursos 20220510 202205-10 2022-04-07 |CON RESPUESTA 33
Fisicos y Fincieros DEFINITIVA
Nanifesta inconformidad por el presunio detimento_patimonial
efectuado al parecer por el sefior Federico Gutérrez, durante su CON RESPUESTA
04 i 05 05 05
202200000720 | 106 | 20220805 e 8 P B e tes 2016 2017 ot (cAAF Municipio 1 2022-05-24 20220524 20220523 |SoR e 1
relaciodo a la contratacion bajo el objeto de publicidad.
La Alcaldia de Medellin y las EPM, permutaron un predio ubicado en fa
calle 17 # 40 B 25 poblado Castiopol donde actualmente funcio el
202200000721 | 107 | 2022-04-06 |vivero Municipal, dadas las caracteristicas de 20 verde publica del C-A de Participacion 2022-05-04 2022-05-04 2022.04.07  |CONRESPUESTA 2
Ciudada DEFINITIVA
citado predio lo hace innegociable, ilieble ¢ imprescriptible de acuerdo
con o dispuesto en el aticulo 63 de Consticién Poliica
Derecho de Peticion con relacién a intervencion como tercero afeciado,
202200000725 | 108 | 2022.04-06 |ante la solcitud de licencia radicado 05001-1-22-0086 solicitada por . A de Partcipacion 20220504 2022-05-04 2022-00.07 |CON RESPUESTA 2
Ciudada DEFINTIVA
Javier Londono S4S,
202200000732 | 109 | 2022-04-07 Solicitud de informacion averiguacion discipliria N* 859082217. [CAAF Municipio 3 2022-04-28 2022-04-28 20220025 |Sonen 3
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ontraloria
General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, junio 30 2022.

No. FECHA LIMITE DE FECHA LIMITE FECHA DE F.LIMITE DE RESPUESTA CON BASE EN
oocumerto |seapo| A ASUNTOUOBJETO emonoveTrAsLAc0 | OFESOAQUE | collein Connseen | nesrugsta | respuestace | ESTACope MR
RSD LA FECHA DE LLEGADA FONDO FONDO RESPUESTA FONDO (G-H)

La empresa Metio de Medellin, en varias de sus instalaciones cuenta
con varias maquis de recarga de tarjetas civicas las cuales se
encuentran sin funcior desde hace varios meses, de igual manera
estas maguis no cumplen con la funcion de brindar

lun buen senvicio a los usuarios del metro de Medellin por sus miltiples
errores que

A [CAAF Movilidad y
presentan al realizar las recargas de las tarjetas ciicas y como usuario

CON RESPUESTA

202200000735 | 110 | 2022-04-07 Senicios de Transporte 2022-05-26 2022-05-26 2022-05-09 17
oublico DEFINITIVA
afectados porque se pierde el dinero ingresado a la maqui. Solicito
investiguen un
posible detimento patrimonial en la adquisicién de estas maquis, en
lo que tiene que ver costo - beneficio - prestacion del senvicio a la
ciudadania y detimento patimonial en las maquis que estan sin
funcior.
Solicilamos visita técnica de caracter urgente y de manera presencial S ACTUACION
202200000737 | 111 | 2022-04-07 |conla Contraloria General de Medellin, para que evalué la construccién |CaaF Obras Civles 2022:07-12 2022-0712 AL GUNA
de andenes peatoles
Manifiestan presunias irregularidades en dos proyectos priorizados en
202200000739 | 112 | 2022-04.07 |¢12019- Los cuales son: Fortalecimiento y continuidad de la educacion | cane Educacion 20220526 20220526 2022-05.23 |CONRESPUESTA R
complementaria e implementacion de estategias en seguridad DEFINITIVA
alimentaria.
202200000720 | 113 | 202204.07 |Veniesta presunias inegularidades en el cambio de desicion de can Municipio2 20220526 20220526 20220519 |CON RESPUESTA B
lunos recursos de priorizacion de paricipativo. DEFINITIVA

Solicita investigar inregularidades presentadas en la corporacion Ru@

N dentro del marco del programa Centro de Valle del Software y| CON RESPUESTA

202200000741 | 114 | 20220407 |operado por la corporacion IBSER I cual fiizo con la experiencia de A Municipio 3 2022.05.26 2022.05.26 20220525 |SONITOR 1
aceleracion MTT el 01 de Abril y la entrega de $50.000.000 de forma
irequiar.
€l peiiciorio envia derecho de petcion para la solciud de respuesia a
202200000748 | 115 | 2022-04-08 |la actalizacién de datos de la empresa SUMAC por parte del fondo de| C. A de Participacion 2022.05-13 2022-0513 2022.0418  |CON RESPUESTA 2
Ciudada DEFINTIVA
de pensiones PORVENIR
€1 petciorio solicita se Invesigue a funciorios del municipios de San
202200000751 | 116 | 2025.0005 |Ro0U AMioauia, dado que es u vicima del conficto ammado y no le c. A de Paricipacion 2022.05.30 26220530 20220415 |CONRESPUESTA o
han colaborado a las denuncias que a realizado, pues la personera y| Ciudada DEFINITIVA
los funciorios de la Alcaldia, han hecho caso omiso a sus petiiones
E1 petciorio enva_copia de a soliciud de investigacion disciplira, C-A de Paricipacion CON RESPUESTA
202200000755 | 117 | 2022:0418 |01 iaga a Consejo Superior de la Judicatura Ciudada 2022:0506 2022:05:06 20220418 |oepimva ®
Con el fin de dar cumplimiento al instucivo No.00L — CGN del 17 de
diciembre de 2019 “Instrucciones relaciodas con el cambio del periodo
contable 2019-2020, el reporte de informacion ala Contaduria General
de la cidn y otros asuntos del proceso contable.”, numeral 2- Asuntos bireccion de Recursos con ResPUESTA
202200000757 | 118 | 2022:0418 |1 ciodos con el reporte de la informacion a la CON, lieral 233 Fisicos yFincieros 2022:04-22 2022:04-22 20220820 |perimva 2
Conciliacion de operaciones reciprocas, el SE identificado con NIT
3999990341 y codigo CGN 26800000, atentamente le reportamos el
siguiente saldo con corte al 3111212021
€1 peicionario solicita que e le exima de folomulas & el vehiculo de CON ARCHIVG
02200000761 | 10 | 2022.00.9 |PI2CAS EWABE2 por concepio de no porta reviion tecnicomecanicayal . L c. A de Paricipacion 209.08.92 26220425 0220015 |POR TRASLADO R
que es un vehiculo con placas de antigus por lo cual esta exento de Ciudadana
este documento compETENCIA
La Procuraduria Segunda Delegada para 1a Convatacion Estat, @
vavés de auo de fecha 18 de maro de 2022, proferido en el Con RESPUESTA
202200000767 | 120 | 2022.04-19 |expediente de la referencia, dispuso oficiar a Conraloria General de 20220426 20220426 20220425 1
Responsabilidad Fiscal DEFINTIVA
vedelin con el abjeo que ene a este radicado, a mormacien
oficio que se anexa
La peiicioria_realiza u serie de cuestomientos relaciodos con 1a
202200000775 | 122 | 2022:04-20 [ejecucion de los contatos 202100206 y 202100207 celebrado entre la C. A de Paricipacion 2022:0519 2022.05-19 2022.0821  |CONRESPUESTA »
Ciudada DEFINITIVA
1BSER yla Corporacion Ruta N
La petcioria requiere que se le protejan sus derechos fundamentales
a la vida en condiciones digs, integridad persol yvida, también salicita
claridad a algunos aspectos de la negociacién y se le brinde la
202200000780 | 123 | 2022:04-20 |documentacin que respalda el proceso de adauisicion y actualizacion C. A de Paricipacion 2022:06-02 2022.08:02 2022.0421  |CONRESPUESTA @
u : Ciudada DEFINTIVA
del area del predio conocido como JABALCON, negociacién efectuada

entre usted como propietaria del inmueble en sumomento y Empresas
Publicas de Medellin

La Veedora informa acerca de los malos manejos que se han
detectado en la ejecucion del contrato 4600089770 de 2021, con la | CON RESPUESTA
202200000781 | 124 | 2022-04-20 |corporacién CORPUEM, se han registrado mal uso en los senvicios |CAaF Municipio 2 2022-06-02 2022-06-02 2022-05-16 17

contratados, falta de mantenimiento en los hoteles, seguros de vida, DEFINITIVA
awiios econémicos
£l senidor de Empresas Piblicas de Wedellin, enva derecho de]
peticion, en el cual informa que en la via de Cr 77 entie CI30Ay CI 31 CoN 1RARTA
0az |en €l parave de Beién ejecutada por la empresa de desarrollo urbano § oo PARAINFORMAR
202200000786 | 125 | 20220421 \epy; con Jos conratos No 55 de 2019 de obra y No 56 de 2019 del (CAF Obras Ciles 2022:00-21 2022:09-21 LA AMPLIACION DE
interentoria esta totalmente deteriorada, respetuosamente soliciol pLAZO
nacer seguimiento a dichos contratos.
E1 peticionario Anonimo se queja de que como es posible que un CON ARCHIVO.
202200000788 | 126 | 2022:04-22 [sefor Abert Gomez uabaie al tiempo con las secretarias de salud dePersoneria de Medelln [/ 9° Paricipacion 2022.04-29 20220429 2002:0422 |POR TRASLADO 7
Medeliin, Carolina, Gomez Plata, Fredonia o PETENCIA
Lo petcionana soicia le sea expedido cerificado 1aboral que
especifique las fechas en que estuve vinculada a a conraloria general con ARCHIVO
e Medelln antes del ano 1993. Secr.do Gest Humanay |C. A de Paricipacion POR TRASLADO
202200000793 | 127 | 20220422 gy coriicado debe contener ademés el tpo de contralo, el cargo o|Senvcio a la Ciudadania [Ciudadana 2022:04:29 2022:04:29 20220425 lpor ¢
posicion de wabajo ademas de otos detalles que puedan ser covpeTENCIA
imporiantes para efectos de gestionar a pensién con
La petcionaria informa que Los datos de mi vacunacion aun no han I
sido subidos a la pagina M Vacuna. No tengo aun camet Digital. Vel & de Partipacion o
202200000794 | 126 | 20220422 |vacune en Medellin. Me aplique la SINOVAC. primera dosis HOME|Supersalud 1 de partcip 20220429 20220429 2022.04-26 3
SALUD y segunda dosis Cuidarte  Salud sas. o ETENCIA
Requiero que se suban estos datos ya que requiero vajar ala UE.
La peticionaria informa que el puente ubicado en la calle 45 sur San CoN ARCHIVO
202200000765 | 126 | 2022.08.05 |A1ONI0 d€ Prado, presena inundaciones , rietas en a parte de abajo (Convaloria General e [C. A de Partcipacion 20220626 2022.00.26 0220026 |POR TRASLADO s
uecos y derrumbes, sobre este en este puente habitan personas de|Antoquia Ciudadana
comregimiento y presentan gran riesgo si este llegara a colapsar coMPETENCIA
£l petciono envia soliud de 1a discAmicion de 1a liquidacion con cada -
202200000800 | 130 | 2022.0425 |uno de los salario promedio aplicados . en especial el ultmo salario Pireccion de Talento 2022-06-07 2022-06-07 20220513 |Con RESPUESTA 2
b Humano DEFINTIVA
Jue cesants revoacis
Circularizacion de Operadiones Reciprocas con core a Varzo 31 de|
2021
202200000801 | 151 | 2025.005 | AGradecemos su gestion evisando los valores reportados, en caso del Direccion de Recursos 20290520 2032052 J020.0405 |CONRESPUESTA 2
existr diferencias, por favor hacemos llegar sus  inquietudes Fisicos y Fincieros DEFINTIVA

los soportes correspondientes, para de ser

necesario realizar los ajustes del caso.

Instaurar denuncia y solicitar apertura de investigacion formal a la

uesnon realizada por parte de METROPLUS SA en el CONTRATO 76
2015 celebrado entre METROLUS SA Y CONSORCIO TEAM|

smsc‘ ya que después de transcurrir 4 afios de la termicion del

conurato, aun no se cuenta con acta de liquidacion y filzacion del

[CAAF Movilidad y CON RESPUESTA

202200000803 | 132 | 2022:025 [TV Aun Mo se cuema con act s oy e senciosde Transpore 2022:06-07 2022.08:07 20220517 SO RES 2
cabalidad con el objeto de este y haber asumido costos
cuacontaciuales, que a6 comeren e pericios graves. para o
(CONSORCIO TEAM SAITEC y sus consorciados
La peticioria informa_acerca de posible derimento patimonial que CON IRARTA
sobrevendra con motivo de la ampliacion no planificada e inconsulta, PARAINFORMAR
202200000809 | 183 | 2022:0425 g 13 subestacion de Energia de Caldas Anioquia, propiedad de las A EPM2 2022:07:01 2022:07-01 LAAMPLIACION DE
Empresas Publicas de vedelin pLAzo
La petcionaria solicita al Deparamento de ANGoquR 16 5ea expido con CON ARCHIVD
destino a Colpensiones Certficado de Tiempos Laborados mediante5°Cr®"2 € TaIento e s 4o paricipacion POR TRASLADO
202200000812 | 133 | 2022.04.25 ° Humano y Desarrollo 20220502 2022-05.02 2022-04-27 s
la planilla CETIL, con el &nimo de que mi tiempo e senicio en esa Ciudadana For

Organizacional

entidad |comPETENCIA

= 26
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ontraloria
General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes
General de Medellin, junio 30 2022.

dependencias de

la Contraloria

No. FECHA LIMITE DE FECHA LIMITE FECHA DE FLIMITE DE RESPUESTA CON BASE EN
DoCUMENTO | sPapo | ECHR | ASUNTO U OBJETO enTioAD DETRASLADO | PFENDENGIAQUE | pespuesTACONBASEEN | RESPUESTA | RespuesTADE | SO0 DR LA FECHA DELLEGADA - F.
RSD LA FECHA DE LLEGADA FONDO FONDO RESPUESTA FONDO (GH)
5ot queigoure fospte T ooy o o iy carles o
el mes abril, por Io que me encuentro con dos canales
edos i i conseniont.y s e o pagr ol con i care
deporivo (win) sabiendo que mi hija yyo no nos gusia el fulbol, pero
igo une se lo instalo, y no contento con ese canal sino que también Con ARGHNO
me instalo el canal HBO. ambos canales nunca han sido solcitados. . de paricipacion o S0
202200000832 | 134 | 2022:04:27  |considero que Tigo une se aprovecha de los clentes y maneja a sulTigo - UNE S e par 2022-05.04 2022-05.04 20220027 [P0 7
disposicion los senicios que nunca soliciamos pero que si estan ONPETENCIA
pendientes para cobramos. pues tenia una factura del mes de abril por
\alor de $116.000 y ayer martes que fui a solicitar una queja me toco|
pagar 181.800 pesos. por lo anterior solicito la devolucion de los
65.800 pesos que me estan cobrando por el canal win el cual nunca
solicite en el mes de abril de la presente anualidad,
CON ARCHIVO
Solicito un cerificado laboral de los afos laborados alla en Ia
202200000848 | 135 | 2022-04-28 |Contaloria yo labore desde que el contralor era el doctor Sisto han|ScC" 0 Gest Humanay |C. A de Participacion 20220505 20220505 20220429 |POR TRASLADO 6
Orozco fuentes el certifcado es para la pension. Senvcio ala Ciudadania | Ciudadana PR
compETENCIA
709200000057 | 147 | 2022082 |El PEUCIONO Solicia u audioria ambienal a 1a operacion Gel elleno S Yora1028 7091028 SIN ACTUACION
sanitario a pradera, ALGUNA
La peticioria solicita 1. manual de funciones de Ia Contraloria General
dellin
2. ctas de nombramientos de todos los funciorios durante el 2022
hasta Ia fecha de hoy3. acta de posesion del Contralor General de
Medellin, Pablo Garces Vasquez, con fecha de posesion
2. declaracion de Bienes y rentas de la funcien piblica debidamente
diigenciada con fecha del sefor Pablo Garces.
202200000865 | 136 | 2020.05.00 | CoTiicados de antecedentes discipliros, iscales y peles del sefor Direccion de Talento 20220527 2022.05.27 20220510 |CONRESPUESTA =
Pablo Garces. DEFINITIVA
4. declaracion juramentada de no encostarse incurso en ningu
inhabilidad para ejercer el cargo de Contralor General de Medellin
5. hoja de vida de funcion publica del actual Contralor de Nedellin,
Secretario General y contralor Auliar para EPM
7. en caso de ser positiw, adjuntar resoluciones de funciones donde
se evidencia el cambio.8. relacion de visitas de concejales de Ia
Ciugad de Medeliin al despacho del Contralor General Pablo Garces
Soliitud de informacion sobre el reporte de l0s indicadores F4114
Feorcana d planes y pryecos proniados or s e, stenddos
por los organismos de contol” y el F.E7.4 Porcentajes de planes y| con RespUESTA
202200000873 | 137 | 20220502 [0 0% OIS 08 o ot s, Ry oo (AR Municipio 2 20220513 20220513 20220513 |SON e 3
priorizados, atendidos por los 6rganos de control, en términos de
CON ARCHIVO
202200000879 | 138 | 2022.05.02 |MaNiesta requiero saber cu es el incremento del precial autorizadol g, . A de Paricipacion 20220510 2022.05.10 20220503 |POR TRASLADO S
por el gobiemno nacional para inmuebles en el municipio de Medellin. Ciudadana
compETENCIA
L2 Personera Delegada envia soliciud de informacion averiguacion
discipliria No,85134448-2022, acerca del hallazgoN.1 de Ia Auditoria CON RESPUESTA
202200000884 | 139 | 20220503 S8R 0T e i weencin 2020, canvate Secretaria General 20220517 20220517 20220500 |00 HES 8
oas.
07200000535 | 140 | 2072.05.00 |MeNTESIa un presunto Hecho meguiar en el manejo de recursos PO Yorroets 020015 0920524 |CONRESPUESTA >
publicos DEFINITIVA
Soliita copia G¢ Ia audioria fnciera y de Geston Municipio de Nedellm,
vigencia afto 2020 en lo que corresponde al hallazgo N° 29 de la|
bsenacion 36 del informe prelimir por idecuada modalidad de CON RESPUESTA
persos que realizaron la auditoria y los insumos. recolectados
relaciodos con el mismo hallazgo.
Derecha de Peiicion con relacion a infevencion como (ercero afeciado,
202200000893 | 142 | 20220504 ante la solicitud de licencia radicado C2-0410 del 12 DE diciembre de C. A de Partcipacion 20220525 20220525 202205.05 | CON RESPUESTA 20
Ciudada DEFINITIVA
Solciar copia del Informe completo del informe de Audioria regular
Municipio de Medellin Vigencia 2019 Municipio de Medellin 2019,
Publicacion SECOP Detalle del Proceso Nomero: 0009013073
(contrato 4600079479) en el que se relacion los siguientes hallazgos:
Hallazgo 31, corresponde a la obsenvacion 34 del informe prelimir. Con RESPUESTA
202200000901 | 143 | 2022.0504 |Debilidades en la legalidad que Inciden en Ia planeacion. I contrato (cAnF Municipio 2 2022-05-18 20220518 2022:05:17|SON TSR 1
4600079837, del 27 de febrero de 2019, tiene como objetol
racion y dela fisica
en las sedes educativas a cargo de la Secretaria de Educacion, grupo
N° 3 comus 6, 7, 50 y60, celebrado con el consorcio Camilo escuelas
Medellin, por valor de $3.192.000.000.
La presidenta ciol de ASSDECOL, solicia permiso sidical para el
senvidor Johnnie Martin Melendez Vargas , Secretario de Educacion de
202200000008 | 144 | 2032-05.05 |/ Junta col, para los dias del 16 al 20 de mayo de 2023, con el fin de Direccion de Talento 202.05.19 2022.05.10 20220515 |CONRESPUESTA .
pariicipar en en la capacitacion que se realizara en el marco de la Humano DEFINITIVA
decimoquinta XV Asamblea ciol de Delegados de ASSDECOL en la
ciudad Riohacha Guajira
£ petcionario solicita ordenar quien corresponda la investigacion e Ader o
202200000017 | 145 | 2022-05-06 |informaci6n correspondiente al Hospital General del Norte, promesa|Secretaria de Salud Ouda:ﬂﬂ:’“"pa“‘”" 2022-05-13 202205-13 2022:05:05 208 7
realizada por el sefor Acalde. ONPETENCIA
(CON ARCHIVO
202200000019 | 146 | 2022.05.06 |E! Peicionatio soliia le sea expedido el tiempo laborado con sus|Secr.de Gest, Humanay ~[Direccion de Talento 20220613 20220513 20220510 |POR TRASLADO e
respeciivos salarios en el formato CETIL Senicio ala Ciudadania [Humano
compETENCIA
£ peticiorio Denuncia, mediante 1a cual, 1a junta administadora local
del comregimiento san antonio de prado, comu 80, municipio de
medellin, informa o da aviso, en forma escrita a la contraloria general
202200000027 | 149 | 2022.05.05 |d¢ Medelin, para avocar el conocimiento de hechos o conductas con e wunicipio 2 20220647 20220617 20220523 |CONRESPUESTA .
las que se pueda estar configurando un posible maneio iregular, o u DEFINITIVA
indebida gestion fiscal, tanto por parte de la secretaria de inclusion
social y de la secretaria de educacion, a proyectos elegidos en el
partcipativo para las vigencias 2020, 2021y 2022
Soliitud de inspeccion, arqueo contable, solicitud de legalidad de
Jodos os topresenianis G consalo. ol de 5u personary
juridica para ejercer administracion ymanejos de dineros puesto q (CoN ARCHIVO
202200000035 | 148 | 2022.05.00 N2 cONador i abogado ni documentos contables solo nos niegan Secrtaria e Sequidad y |C. A de Paricipacion 20220516 2022.05.16 20220500 |POR TRASLADO S
documentos que son ilegales ni aprobados ante Ia ley, ceriificacion de|Convivencia Ciudadana PR
cxistencia y representacion del consejo  de domicilo en la calle 57 ¢ coMPETENCIA
carrera 97 ab 40 urbanizacion alto de Calasanz antes del barrio Olaya
(contrato 11059451 estrato 2 - epm ).
ElHonorable Concejal inorma acerca de [as falencias identficadas en
el informe realizado al programa Buen Comienzo en su modalidad CON 1RARTA
Ludotekas y 5 Horas Entomo Familiar a cargo del nstitto de PARAINFORMAR
202200000040 | 150 | 20220909 \gecrcacion y Deporte de Medellny Metrosalud, cuyos hallazgos fueron (CAAF Educacion 2022:11:09 2022:11:09 LAAMPLIACION DE
denificados en los convenios 4600092255 y 4600092256 suscritos PLAZO
por dichas entidades
E1 peiciorio envia derecho de peticion a EPMCENS, en la cual solicia
Que se cumple el DECRETO 1538 DE 2005 (mayo 17) por el cual se
202200000046 | 151 | 20220510 |reglamenta parcialmente la Ley 361 de 1997, la cual habla de Por la| C-A de Partcipacion 2022-06-17 2022-0617 2022.0510  |CONRESPUESTA 38
Ciudada DEFINITIVA
cual se establecen mecanismos de integracion social de las persos
en situacion se dictan ovas
Soliito de forma respetuosa Retencion de ha y Retenciones de ICA|
200200000952 | 152 | 2022.05.10 |l o 2021 que hesen ealzado o AVOLAR VIAJES Y TURISNO LTOA Direceion de Recursos 20220607 20220607 | 20220515 |CONRESPUESTA »
Fisicos y Fincieros DEFINITIVA
NIT 900285123-5
La peiicioria_solicita_copias del acia de comite de vwenda de
202200000067 | 153 | 2022.0511 |noviembre 21 de 2021 y recurso de reposicion a respuesia de pieccion de Talento 2022.05-25 2022.05.25 2022.05.24 |CON RESPUESTA 1
Humano DEFINITIVA
solcitud de prestamo de vivienda 2022
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ontraloria
General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, junio 30 2022.

No. FECHA LIMITE DE FECHA LIMITE FECHA DE FLIMITE DE RESPUESTA CON BASE EN
DOCUMENTO [ SPCIPQ R:;?AADO ASUNTO U OBJETO ENTIDAD DE TRASLADO DEPE;';E::FT': QUE | RESPUESTA CONBASEEN | RESPUESTA | RESPUESTADE ESTT:AD’;:'WD:L LA FECHA DE LLEGADA - F.
RSD LA FECHA DE LLEGADA- FONDO FONDO RESPUESTA FONDO (GH)

La Procuradora Regiol Antioquia, solicita apoyo logistico jorda electoral,
en caso de ser positivala respuesta, le solicitamosa que el encargadol
de el Ente de Control de esta funcion , por favor contactarse con lal |CON RESPUESTA

202200000976 | 156 | 20220512 g1 cioria gerrdita Salazar Norefia y Jhojan Duverly Celis Ortiz, adscritos [Pespacho del Conralor 2022:05:26 20220526 20220531 Ioeeimya *
a la Procuraduria Provincial de Instruccion del Valle de Aburra y|
Procuraduria Regiol de Instrucciones de Antioquia, en su orden
El peticionario informa acerca de un Vehiculo de placa EKS204 mazda (CON ARCHIVO
202200000081 | 154 | 2022.05.12 |F0" blanco estacionado en Belén San Bemardo carrera 72i120a-46 Secretaria de Seguridad y |C. A de Paricipacion 2022-05.19 202205.19 20220517 |POR TRASLADO )
abandonado generando plagas y concenvacién de mugre y|Convivencia Ciudadana POR
plagas en el carro. comPETENCIA
[CON ARCHIVO
202200000084 | 155 | 202205.13 |E!Pelicionario solicia ala General, de u General de la|C. A de Particip 2022.05.20 202205.20 20220517 |POR TRASLADO R
ocial en sus bases de datos. Ver anexos Nacion Ciudadana POR
lcoMPETENCIA
[CON ARCHIVO
El peticionario solicta le sea expedido el ceriificado en el formato
202200000093 | 157 | 2022-05-16 |CETIL por el tempo laborado en esa entdad entre el 26 de abril de| oo O GeSt Humanay |C. A de Paricipacion 2022-06-14 2022-06-14 20220517 |POR TRASLADO 28
1039 a1 4 e Juno o 1901 Sencio a la Ciudadania  |Ciudadana POR
‘ |COMPETENCIA
El solicito a nuestro Ente de Control, copia del Glimo informe de [CAAF EPM Filiales [CON RESPUESTA
202200001009 | 158 | 20220518 |ongicion de cuentas de las empresas pibicas de edelin - EPM Energia 20220601 20220601 20220526 |oepnimva °

El presidente de la Red ciol De Veedurias Ciudadas Bien Coman, CON RESPUESTA
202200001014 | 159 | 2022.05-19 |informa a las EPM, posibles imegularidades en el proceso de| caarEPM2 2022-07-04 2022-07-04 2022-06-08 %

CRW 145212-solicitud de oferta DOC 773837001 DEFINITIVA
E1 peticioro informa posibles irtegularidades en contrato 4600083090
202200001017 | 160 | 2022-05-19 |1€ 2019 dondehubo pagos irregulares por anticipado a contratista |CAaF Municipio 3 2022.07-04 2022-07-04 2022.06-29 gg:;$SZUESTA s
El polionio solicio a usied e suministo de 1a informacion de 1o
fallos de responsabilidad fiscal dejados en firme y ejecutoriados
durante las vigencias de los afios 2020 a 2022, relaciodos con c.Ade con RespUESTA
202200001018 | 161 | 2022:05-19 oy 1rai05 de obra publica, identificando si dento del fallo se incluye al Responsabilidad Fiscal 2022:06:02 2022:06:02 20220601 |pepmva !
interventor yo la intenventoria con Ia respectiva cuantia imputada a este,
como se detalla en el cuadro anexo.
€1 peliciorio envia copia del requenmiento, en ol Gual o
202200001019 | 162 | 2022:0519 [indagacion prelimir e investigacion, de los recursos fincieros ytecnicos C. A de Paricipacion 2022:06-09 2022.06:09 2022.0523 | CONRESPUESTA 7
" Ciudada DEFINTIVA
enla del Hospital general del Norte
€ petciorio solicita_carta laboral que contenga fa experiencia, como
202200001020 | 163 | 2022:0519 |secretaria y técnico conla enidad para partcipar en convocatoria del pireccion de Talento 2022:06-09 2022.06:09 2022.0607 | CON RESPUESTA 2
Humano DEFINTIVA
Ministerio de Educacion
La peicioria indica que de acuerdo al decrelo 2022040000393 del
02200001021 | 164 | 2022.05.20 |TUMICIPIO de bello por medio del cual se acepta u renuncia, solio la Direccion de Talento 2022.06.03 26220603 J020.05.07 |CONRESPUESTA B
incorporacicn al cargo de técnico operativo en la contaloria general de Humano DEFINITIVA

Medelin a parir del 1 de junio de 2022
El peticiorio anénimo manifiesta presuntas iregularidades en el
202200001023 | 165 | 2022-05-23 [sistema de informacion SIBC del programa Buen Comienzo de la| |CAaF Educacion 2022-11-23 2022-11-23
alcaldia de Medellin

La Contraloria General de la Republica, envia copia del requerimiento
solicitado por el honorable Concejal Daniel Dugue Velasquez, acerca
202200001028 | 166 | 2022:05-23 |delas posibles Iregularidades en la expedicion de la Resolucion No
202250025792 del 5 de abril de 2022 proferida por la Secretaria de
Gestion Huma, del municipio de Medellin.

Por medio del presente correo nos permiimos hacer de manera
amable las siguientes é

1. PERSOL EN AEROPUERTO 24 HORAS: Debido al tema sanitario y|
que aun estamos en emergencia sanitaria, el persol que puede estar
en el aeropuerto para asistir a los pasajeros se encuentra restringido y|
el nico persol que permiten es el de aeropuerto y de las aerolineas,
por o que solicitamos de manera amable y respetuosa quesea
removido este requisito. Direccion de Recursos [CON RESPUESTA
2. DESCUENTO TARIFA ADMINISTRATIVA: De acuerdo a la Resolucion Fisicos y Fincieros 2022:06:14 2022:06:14 2022:0524 |pepmva n
no 03596 del 2006 ariculo tercero, tarifas administratvas son
obligacion cobrarlas cuando hay intervencion huma. Por lo anterior
solicitamos sea elimido este requisito

3. SUBASTA PRESENCIAL: Teniendo en cuenta el avance tecnolgico y|
que el SECOP provee el modulo para hacer las subastas, solicitamos
que esta se haga de manera electronica ya sea por secop o por algu
plataforma electroni

El peticioria envia copia de la queja remitida a la Procuraduria General
202200001053 | 169 | 2022:05-25 |de la cion, por acoso laboral y persecucion laboral, carga laboral y
tratos denigrantes de su jefe directo

La peticioria solicita sea suministrar la informacion y consulta, descrita o Auridica 20220711 20220711 20220613 |CON RESPUESTA %
en el documento origil DEFINTIVA

La abogada de la Unidad de Credito y Gestion Cartera de EPM, envia a
nuestro Ente de Control comunicacion, en la que informa que
Empresas publicas de Medellin se encuentia liquidando con el
Municipio de Caucasia el Convenio Interadministrativo de Cooperacion [CON ARCHIVO
5:08-2013 en el que se encuentran comprometdos recursos pablicos [Contraloria General de  [C. A de Participacion POR TRASLADO
de las Empresas publicas de Medellin. (Antioquia Ciudadana POR

Dado que a la fecha solo se ha recibido informacion parcial por parte coMPETENCIA
del Municipio de Caucasia, y que ha sido imposible recuperar los
recursos pertenecientes a EPM; ponemos en conocimiento de su
Entidad esta situacion.

La liquidadora del proyecto Conjunio Residencial Jesucita, informa

SIN ACTUACION
ALGUNA

C. A de Participacion CON RESPUESTA
Ciudada 2022:06-13 2022-06-13 2022:0528  |goo e 21

202200001029 | 167 | 2022-05-23

C. A de Participacion CON RESPUESTA
Ciudada 2022:06-15 2022-06-15 2022:05:26 | goo e 20

202200001074 | 170 | 2022-05-26

202200001075 | 171 | 2022-05-26 2022:06-02 2022-06-02 202205-31

acerca de posibles inegularidades en el proceso desembolso de CON RESPUESTA
202200001003 | 172 | 20220527 |G T Eoe e e e s:pnembre o 2015, dol [cAnF Obras Civiles 20220621 20220621 20220821 |oor CEE 0
proyecto
CON ARCHIVO
202200001085 | 173 | 2022.05.27 |12 petcionaria solicta soliia informacién del porque se e dio a un| oo C. A de Participacion 2022.06.03 2022.06.03 20220531 |POR TRASLADO N
conuatista la adminisiracin del Aeroparque. (Ciudadana Por
compeTENCIA
E1 necesita informacion acerca de quienes forman parte de la plancha CON ARCHIVO
202200001100 | 174 | 20220527 |3unta de Accién Comunal Jhon F Kennedy, cuales serian los ingresos o112 d¢ Participacion . A e Participacion 2022-06-03 2022-06-03 20220531 |POR TRASLADO 3
o ocien. ens oo Ciudadana Ciudadana PR
compETENCIA
E1 peticiori solicia sea revisado el conirato de compra de dotacion de
uniformes de la alcaldia de Medellin van a encontrar muchas
irreqularidades, como también en los pagos de estas facturas que la
perso encargada de estos contratos paga por adelantado y muchas
202200001105 | 175 | 2022.08.31 |2ceS a mercancia llega alos meses de haber realizado el pago o no e Mo 1 2022.06.22 20220622 20220621 |CONRESPUESTA A
llega el funciorio se llama Carlos Yepes en compaita de ot funciorio DEFINITIVA
de apellido ortegon, como también revisar el contrato de aseo que van
a publicar de la secretaria de educacion que al parecer esta direcciodo
para Ia empresa asear, pero los nombres de estas persos no los
tengo
E1 petcioria envia copia del Derecho de Petcion envado a Ia Secretaria
de Hacienda del municipio de Medellin, en Ia que le solicia iniciar c. A de Paricipacion CON RESPUESTA
202200001106 | 176 | 20220531 |0\ cog administrativo, acerca del Impuesto de Industria y Comercio, la Ciudada 2022:06:22 20220622 20220531 IoeeNmya 2
cual se encuentra a su nombre,
Solicitud Vigiancia respecto al pago de Ia Indemnizacion de Vicimas
202200001108 | 177 | 20220531 |por el delito de homicidio de nuestros hijos Jhon Heider Y Roosvelt De| C. A de Paricipacion 20220622 2022-06-22 2022.0531  |CONRESPUESTA 2
Ciudada DEFINITIVA
Jesus Suarez
CON IRARTA
£ peticiorio solicita le sea entregado copia del informe  Fiscal PARAINFORMAR
202200001123 | 178 | 2022.06-01 Fm:‘em‘wemﬁ ol P Y [caaF Obras Civiles 2022:07-11 20220711 A AVPLIACION DE
pLAZO
(CON ARCHIVO
La petcionaria solicita le sea expedido cerificado_electronico del
202200001127 | 178 | 2022.06.01 [iempo laborado en el formato CETL, labore ente el 25 de agosto de[cor ¢ Gest Humanay 1. A de Participacion 2022.06-08 2022.06.08 2022.0601 |k TRASLADO 7

. Senicio a la Ciudadania |Ciudadana
198e al 9 de abril de 1986, en la Contraloria general de Medellin. COMPETENCIA

= 28
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia ©

Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co

icontec

150 9001

5C 4551



ontraloria
General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, junio 30 2022.

No. FECHA LIMITE DE FECHA LIMITE FECHA DE F.LIMITE DE RESPUESTA CON BASE EN
oocumento |seapo A ASNTOUOBET emonoveTRAsLACO | FPENRICAQUE | o llein Consnceen | mesrugsTa | respuestace | ESTADDEL (M R
RSD LA FECHA DELLEGADA FONDO FONDO RESPUESTA FONDO (GH)

Remision de solicitud de informacion juzgado doce administrativo del
oralidad de Medellin, acerca de Copia de pre - informe definitivo de las CON RESPUESTA
202200001136 | 180 | 202206-02 |auditorias adelantadas por la Contraloria General de Medellin, con |cAAF Educacion 2022-06-16 202206-16 2022-06-15 1

relacion a las vigencias de 2009 y 2010. DILIGENCIAVIENTO DE| DEFINITIVA
PRUEBA 2017-00346
La secretaria de Hacienda de 1a Acaldia de Pereira Risaralda solicia
informacion detallada o repories de todos los contratos rendidos a
dicho ente de control
de los afios 2007 a 2016 por pare de la EMPRESA DE
I TELECOMUNICACIONES DE
202200001145 | 181 | 2022.06.03 |PEREIRASA E.S.P.NIT816002018-1 e 2022:0647 2022.08-17 2022.0616 |CONRESPUESTA 1
" " " Telecomunicaciones DEFINITIVA
informes de gestion y rendicion de cuentas reportados de los afios
2007 a 2016 por
pate de la EVPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRASA
Esp.NIT
8160020181
orr0000niar | 195 | 20220800 |SONCIud Validacion de Eperiencia Laboral, de 1a senora Marleny Direccion de Talento orr0e1r P 70220007 |CONRESPUESTA »
Garcia Ospi Humano DEFNTVA
CON ARCHI

El peticionario Anonimo informa que el Grupo EPM esta forzando a
202200001150 | 184 | 2022-06-06 |contratistas a contratar un proveedor especifico para la facturacion Personeria de Medellin
elecusnica

C. A de Partcipacion o OR TRASLADO
Ciudadana 2022.06-13 20220613 20220607 |00 B

compETENCIA

El peticiorio solicita le sea informado, sobre cual a sido Ia evolucion de  CON RESPUESTA
202200001156 | 185 | 2022-06-06 [la investigacion que adelanta, nuestro Ente de Control al proyectol 2022-06-21 2022-06-21 2022:06-17 4
Responsabilidad Fiscal DEFINITIVA

torres del Este la

La Direccion de Instruccion de Control Intermo Disciplirio del Municipio  CON RESPUESTA
202200001160 | 186 | 2022-06-06 |de Medellin, solicita informacion, para que esta obre como prueba al |cAaF Educacion 20220621 2022:06-21 2022:06:09 | 28 EEE 12
proceso disciplirio EDU 8362-21

El peticiorio denuncia a la sefiora Piedad Arboleda, funcioria de 1a

202200001170 | 188 | 2022.06.07 [Personeria de Medellin, a quien se le adjudico prestamo de vivienda la . A de Partcipacion 2022.06-30 2022.06-30 2022.06.08 |CON RESPUESTA 2
Ciudada DEFINTIVA
cual hizo mal uso de beneficio de reforma de vivienda
EL pelciorio solicita un certiicado convacial de I empresa roble
motor SAS con la Contraloria general del contrato del 2021, con valor, con ResPUESTA
202200001177 | 187 | 20220807 [Tl S0 e0n K OO e s e Secretaria General 2022:06-22 2022.08-22 20220807 SO0 RES 15
conuato.
La Secretaria de Gobiemo y Gesten del municipios de Medellin,
202200001179 | 189 | 20220607 [solicia le sea ceriifcado si en nuestro Ente de Control se adelantan C.A de 2022-06-22 2022-06-22 2022:06:21 | CoN RESPUESTA 1
Responsabilidad Fiscal DEFINITIVA
acciones fiscales en las que se encuentra vinculada.
La peticioria solicita e sea certficado i en nuesto Ente de Control, se c.Ade con ResPUESTA
202200001186 | 190 | 2022:06-08 |, ojnia algun proceso de responsabilidad fiscal a su nombre. Responsabilidad Fiscal 2022:06-23 2022:06:23 2022:0622 |pepimva :
[a Honorable concejala, solicia 1o sea suministiasa Ia informacion
contenida en el documento, acerca del convenio interadminisirativo sin ACTUACION
202200001188 | 191 | 20220608 |\ 1o o Secretaria de Infiaestructura Fisica yla EDU No.4600057661 (CAAF Obras Ciles 2022:07-11 2022:07-11 UNA
de 2014
Posibles imegularidades en ol convenio de asociacion No 4600091794
del 2021, aprobado por comite intemo de planeacion de la Secretaria
de Cultura y la Secretaria de Suministros y Sencios, cuyo objeto era lcanr culuray con ResPUESTA
202200001189 | 192 | 2022:06-08 |oienio o Asociacion para el Proceso de Formacion Aristca y] Recreacion 2022:07:01 2022:07:01 20220622 | pepimva °
Cultural de las Comus 5,9, 10, 13 y Corregimietno 80 en el marco del
programa de PDL y PP de Ia Secretaria ded Culura, oted.
202200001194 | 193 | 2022-06-08 |La petcioria hace solicitud al proceso de encargo de Lider. preccion de Talento 20220701 20220701 2022.0613 | CON RESPUESTA 18
Humano DEFNTVA
L2 Personera delegada solicia saber que acluaciones se Lieron con
respecto a la soliciud enviada por la la Junta Administiadora Local de
20220000115 | 10 | 2022.06.06 |52 AToNIo de Prado informa posibles ineguiardades o u indebidal pat oo 2 20220708 20320708 0200645 |CONRESPUESTA "
gestion fiscal por parte de la Secretaria de Inclusion Social y la DEFINTIVA
Secretaria de Educacion en 105 proyectos elegidos en el Presupuesto
Paricipativo de las vigencias 2020y 2021
CON ARCHIVD

El peticionario solicita le sea certificado el tiempo laborado en las

coannanizos | 195 | 2022asan [comtmn coren s suin on e e e o potos| 24 St Humanay.oiecin de T 20010 S e .
o e 150193008 Sericio a la Ciudadania |Humano Por
covpeTENCIA
Los petiorios envian sugerencias a la Gerencia y a la Secretaria de|
Talemto Humano de la ESE Mewosalud, acerca de problemas,
202200001208 | 196 | 2022-06-09 [reiteratios en detrimento patrimonial de la empresa y consecuentes (CAAF Senicios de 2022-07-05 20220705 SIN ACTUACION
Salud ALGUNA
en la producividad del senicio prestado por dicha Entidad a la
comunidad
£l Sindicato de Profesioles de EPMy UNE SINPRO, e enva derecho de
202200001211 | 167 | 2022.06.10 |Peicion al Gerente General y Lider del Grupo Empresarial de EPM,en C. A de Paricipacion 2022.07.05 2022.07.05 20220616 |CONRESPUESTA o
el cual soliitan saber varios puntos acerca de I Promobiliaria y sedel Ciudada DEFINITIVA
Emaria
Los peticiorios solicitan se haga el debido proceso de indagacion para|
garantzar Ia verdad a unos funciorios a razon de complicidad
conocimiento de actos de cormupcion y delictvos, recibir dineros |
02200001213 | 198 | 2022.06.20 |PENeNCI0S, imersiones y vajes estaalaros de la noche a la mana c. A de Paricipacion 2022.0705 20320705 0200606 |CONRESPUESTA "
especifcamente a los funciorios que laboran can los contratos Ciudada DEFINTIVA
conexos al embalse del PHI y cuestiodos por la desapaicion de
[Andrés Camilo Pelaz Yepes al saber todo lo que hacian y sucedia en
el embatse
€1 pelcionario enva requermiento a INVIAS con el in de inierponer un
derecho de petcion con repercusianes sociales yque pudiera mplicar con ArCHIVO
pérdidas humanas ante algin siniestio en caso de no ser corregidas|Audioria General dela  [C. A de Paricipacion POR TRASLADO
202200001243 | 199 | 20220613 |jo6 alas, del PUENTE DE TABLAS VEREDA AVISPERO SUAZA -|Repiblica (Ciudadana 2022:07:06 20220706 20220613 gy 2
HUILA, con imagenes anexas, las cuales demuestran el deterioro covpeTENCIA
progresivo y emian copia a nuestro Ente de Conirol
(CON TRARTA
202200001266 | 200 | 2025.06.23 |F1Petcioro solicia mplementacion del decreto 654 de 2021 - cornacerl Direccion de Talento 20220713 20220715 PARASOLICITAR
Vedellin Humano INFO
CoMPLENENT.
El peiconaric GRUPO EPM medianie su_flial CHEC EPM|
persuadiendo a sus coN ARCHIVO
202200001253 | 201 | 2022.06.03 |PTOVeedores a contatar una empresa especiica para su proceso |Empresas Publicas de  [C. A de Paricipacion 20220621 2022.06.21 20220614 |POR TRASLADO B
de facturacién, abligando a los contratistas  cumplir con Vedellin Ciudadana Por
estucturas de las facturas electrnicas que van en contra de fa covpETENCIA
definida por DI
Ve pueden por favor envar la actual direciiz que igen 1os MpuesIos ES——
202200001257 | 202 | 2022:06:13 [que se pueden incluir en la adminisuacion de contratos de obra (caF Muicipio 1 20220629 20220629 20220624 |SONRESA s
piblica
La Secretana de Educacion del municipio de Nedelin, solicia 1e seal
certficado i en nuesto Ente de Control se adelanian acciones
202200001258 | 203 | 20220613 [scales o cualquier ova turaleza donde sea objeto de investgacion C. A de 2022.06-29 2022-06-20 2022:06:24 | CON RESPUESTA s
" Responsabilidad Fiscal DEFINITIVA
scal, bien sea en elapa previa, con apertura de investgacion o fallo
fscal
La Contraloria General de Anfioquia remite Nusvamenie 1a peficion de|
Ias Abogada de EPM, lo que correspondia a Ia PQRSD 171 por se del i ACTUACION
202200001261 | 204 | 20220613 |nuesa competencia y en la que informa acerca de Posibles canFEPML 20220706 20220706 oy
ineguiaridades fiscales en ¢l convenio interadministativo el
6 5-08-2013.
Proceso SAS| 4546-2022, POLITECNICO COLOMBIANG J1C. EI dia 10
de junio debia iniciar la subasta a las 4pm. nosotros y ofros
proponentes subsanamos y solicitamos a la entidad que publicara la Con rcHvo
lista de oferentes, y solo hasta las 425 indico que solo habia un A de Paricpacion o s
202200001262 | 205 | 2022-06-13  |proponene habiliado, y solo hasta las 4:35 publcaron Ia respuesta alPersoneria de edlin | % 42 P2 2022.07-21 20220721 20220815 |70 3

las subsanaciones, y no dieron espacio para que los proponentes
pudiéramos responder al informe, por lo que amablemente
solicitamos a la contraloria revisar el proceso yla forma en que solo a
lun proponente le permitieron hacer cambios.

|COMPETENCIA
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ontraloria
General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, junio 30 2022.

FECHA LIMITE DE FECHA LIMITE FECHA DE
RESPUESTA CONBASEEN |  RESPUESTA | RESPUESTA DE
LA FECHA DE LLEGADA FONDO FONDO

FLIMITE DE RESPUESTA CON BASEEN

o.
DOCUMENTO | sPCrpQ o bR | ASUNTO U OBJETO ENTIDAD DETRASLADO | OFPEIDRICA QUE ot LA FECHA DE LLEGADA - F.
RSD RESPUESTA FONDO (GH)

La CGA taslada por competencia la comunicacion presentada por la
Super Intendencia ciol de Salud del informe de la visita realizado al
Hospital General de Medellin, realizado mediante auto 000053del 22

202200001270 | 205 | 20220614 (1 fmer de Q00107 de 17 4ot e 2051 el e o R 2wzaror s aCTuscion
dias del 01 al 05 de marzo y del 21 al 25 de junio de 2021. Dentro de P

los hallazgos evidenciados se encontid diez (10)hallazgos los cuales
fueron tipificados como fiscales.

El peiciorio solicita_femilir a ése Despacho en el medio mas idneo y|
2 Ia mayor brevedad a certificacion y el envio de las polizas globales de Direccion de Recursos CON RESPUESTA
manejo, o su correspondiente, contratadas por la Contraloria General Fisicos y Fincieros 2022:06:23 20220623 20220622 oeeNmya *
de Medellin, para las vigencias 2009 al 2014

202200001276 | 207 | 202206-15

[CON IRARTA
El Gerente de Credito y Cartera de Coasmedas, solicita descuento por ireccion de Recursos PARAINFORMAR

202200001277 | 208 | 202206-15 :f::::‘:e obligacion adquirida por el senidor Jose Ramon Mufioz] [Fiskeos y Fincieros 202207-29 202207-29 | AAMPLIACION DE

PLAZO

El Honorable Concejal, remito a informe de senvidor pablico en aras de

advert las irrequiaridades el proceso de contratacion 9014404 con el (CON ARCHIVO
202200001279 209 2022-06-15 |objeto de “Prestar el senicio de desintegracion, desnaturalizacién ylo|Personeria de Medellin
chatarrizacion del parque automotor, autopartes y partes de todo tipo de
bienes que se encuentan en estado de obsolescencia y abandono

c. A de Participacion

POR TRASLADO
Ciudadana 2022-06-23 2022-06-23 2022:06-16 |, c)

COMPETENCIA

El secretario de Hacienda Municipal solicita le sea certiicado si 1a

Contaloria General de Medellin, adelanta acciones discipliias o de

202200001282 | 210 | 2022-06-15 |otra turaleza en la que me encuentre vinculado, o sea objeto de 2|
investigacion, cualquiera sea la etapa procesal, indagacion prelimir,

apertura de uora

La peticioria solicito se radique como derecho de peticion, 1a

obsenacion extemporanea que se relacio, la cual se presento_por el

sozacnooizss | 211 | 20220615 [meresads LO7 LA LOPAOARODRIGUE? 4 10N DF ELECTRCOS precsinge Recusos | gz gr.00 wrzaros | aozmanss |CONRESPUESTA u

H H LTDA, el dia 16/06/2022 9:42:56 AM, en el proceso MC0072022,la

cual se cargo en la plataforma SECOP I

La peticioria comparto la solicitud que se hace desde la mesa directiva

del Consejo Corregimental de Planeacion del

Corregimiento San Sebastian de Palmitas, con el proyecto -

202200001300 | 212 | 2022-06-17 |Fortalecimiento de bues practicas agricolas yde |CAAF Municipio 3 2022:07-22 2022-07-22

transformacién en unidades productivas™ contrato interadministrativo|

nGmero 4600091427 de 2021, priorizado con

recurso de Presupuesto Participativo 2021

El peticiorio anonimo denuncia que el sefior Acalde de Medellin doctor [CON IRARTA

Daniel Quintero, deswio recursos locales para favorecer la campafia C. A de Participacion 2022:0712 20220712 PARASOLICITAR

electoral del sefior Gustaw Petro, ademas estaria usando recursos Ciudada INFO

publicos para mejorar su imagen en redes sociales |COMPLEMENT.

El pelicioanrio solicilamos respetosamente nos _colaboren en

brindamos las respuestas a las siguientes preguntas en el menor

tiempo posible en aras de dar respuesta en los términos de ley al

peticiorio

El total de senicios de control concluidos a nivel de gobierno regiol

desde el afio 2018 al 2021 (disgregados por modalidad o tipos de

2022:06-17 [senvcios de contol que ejecutan) subcontraloria 2022:07-05 2022:07-05

C.Ade SIN ACTUACION
Responsabilidad Fiscal 2022:07:01 20220701 ALGUNA

[CON 1RARTA
PARASOLICITAR
INFO
COMPLEMENT.

202200001301 | 213 | 2022-06-17

SIN ACTUACION

202200001311 | 21 ALGUNA

=

Se aclara que esto corresponde a las auditorias o actuaciones del
vigilancia y conrol fiscal por auditoria o modalidad, programadas y|
termidas con informe fil liberado en el PVCF de la Controlaria Territorial
a su cargo, correspondiente alos afios 2018 - 2021

La peticionaria denunciar de manera anonima a la constructora KPB
SAS con nitg00109571-6 quien paricipo en proceso de licitacion con el
area metopolitana el valle de aburra (proceso Ip01 de 2021) la cual fue
adjudicada con contrato np694 de 2021 para la operacion de la
unidad de emergencias ambieniales, esta empresa presenta
imegularidades en el uso de los recursos asignados, en temas
relacionados a pagos de nomina por debajo de los fiados en el [CON ARCHIVO
contrato mencionado, retrasos en pagos de seguridad social y|Conaloria Generalde  [C.A de Participacion POR TRASLADO
nominas, incumplimiento en la dotacion alpersonal segin el contrato| Antioquia Ciudadana PO
realizado con el rea del valle de aburra, CoMPETENCIA
en los pagos de recargos nocumos, horas exras, subsidios de
ransporte ydemas items relacionados a una contratacion bajo la ley,al
mi consideracién hay una malversacion de recursos publicos ya que
se estan apoderando de un dinero que no les corresponde, ademas
de eso es cuestionable la vigilancia que debe realizar la entidad
contratante.
El peticionario informa_que en repetidas ocasiones _encuentra
vehiculos estacionados frente a su garaje, lo cual me ha generadol [CON ARCHIVO
inconvenientes laborales puesto que no me puedo moulizar, el dials oL [C.A de Participacion POR TRASLADO
miércoles 22 de junio de 2022 encuentro una Toyota TXL de placas Ciudadana PO
KMQ 229 por la cual no pude realizar un viaje de tiabajo en el cual coMPETENCIA
raba salir a las 4 am
[Aprox un mes y 15 dias una retroescavadora se le estallo una llanta al
frente de mi casa y estallé unos vidrios del ventanal y dafio un TV ello|
dijeron q Ivén a responder pero no lo han echo an, gracias a Dios no
habian personas en el corredor por q si no hubiese sido perdidas
202200001329 | 217 | 2022-06-22 |humanas por g no tenian un cordon de seguridad ni medidas de|
sequridad eso es en Vilahermosa el nombre de el convatista es
CALCULOS Y SOLUCIONES otra cosa nos tienen un tiadero de
escombros y basuras al frente de la casa y hay una proliferacion de
ratas yplagas y no han echo nada para solucionar.
La Abogada Apoderada de la sociedad Agrupacion Guinovart Obras y|
Senvcios Hispania SA Sucursal Colombia, solicita la remision via
202200001331 | 218 | 20220622 |correo electronico del Expediente Digital 0 en su defecto, el auto de| C. A de 2022:07-07 2022-07-07 SIN ACTUACION
Responsabilidad Fiscal ALGUNA
cierre del proceso de de Responsabilidad Fiscal radicado No. 013-
2016.
La pwicoanria informa que entre los anos 1998 -2000 fui contratista
de la Contraloria General de Medellin, con Alcance Metro de Medellin

202200001322 | 215 | 2022-06-21 2022-06-29 2022-06-29 202206-22

202200001323 | 216 | 2022:06-22 2022:06-30 2022-06-30 2022:06-22

CON ARCHIVO

Secretarfa de Seguridad y |C. A de Partcipacion 20220630 202206.30 2022-06.22 |POR TRASLADO s
Convivencia Ciudadana PO

coMPETENCIA

SIN ACTUACION
202200001351 | 219 | 2022:06:23 | ol Y e eerd a o anterior requiere. Is sea Secretaria General 2022:07-11 2022-07-11 LGN
certficado dicho tiempo, para anexarla como soporte a la Hoja de Vida
para ingresar a laborar

La alista de Colpensiones, solicta_confirmar y enviar soportes de
pagos de aportes a Cajal del sefior() RESTREPO ECHEVERRI
202200001373 | 220 | 2022-06-29 |BLANCAINES C.C 32542365,

Direccion de Talento SIN ACTUACION
umano 2022:07-13 202207-13 ALGUNA

= 30
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia ©

Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co

icontec

150 9001

5C 4551



Contraloria
General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes
General de Medellin, junio 30 2022.

dependencias de

la Contraloria

No. FECHA LIMITE DE FECHA LIMITE FECHA DE FLIMITE DE RESPUESTA CON BASE EN
DocUMENTO  |spapo  ECHR | ASUNTO U OBJETO emioADDETRASLADO | PFENDENCAQUE | RespuesTACONBASEEN | RESPUESTA | RespUesTADE | SO0 DR LA FECHA DELLEGADA - F.
RSD LA FECHA DE LLEGADA FONDO FONDO RESPUESTA FONDO (GH)
€1 peicionario presenia solicitud deintervencion, en el procesofuzgado Segundode |\ oo gg": :’;ﬁ:xgo
202200001378 | 221 | 2022:06:29 [ejedutivo de minima cuania, con base en un ulo valor en contra de lalpequerias Caudasy [/ 9° PariP 2022-07.06 20220706 20220630 | 2OF 6
sefora Elizabeth Gonzalez Vallejo Competencia Muliple e TENCIA
B e s e s o
202200001380 | 222 | 2022.08-29 ia Awsliar de Medelin sede barrio Belen, por on|contalona General e a. |, A d¢ Paricipacion 2022.07.06 2022.07-08 20220630 |POR TRASHAO s
de cedula del sefior Jhon Paul Gregory, por tramites ygastos en que se| "'
CoMPETENCIA
na incurrido por dicha Enidad.
La petcionaria informa que desde hace 1 afo tiene inconvenientes con (CON ARCHIVO
202200001383 | 223 | 2022:06-30  |las EPM,porlos altos costos en Inconformidad con ¢l consumoo |S-berniencia de Senicios |c. A de Partcipacion 20220707 202207-07 2022.0630 | "OR TRASLADO 7
s o Publicos Domiciliarios  |Ciudadana POR
P compeTENCIA
£ peticiorio le solcita informacion a la sefiora Sandra Mie Ares
Ocampo acerca de la construccion de la conduccion y distibucion
Calasanz parte alta, tanque de acemiento y obras complementarias,
202200001385 | 224 | 202206-30 que venimos porel de EPM e Partcipacion 20220714 20220714 2022:06:30 SO BESPUESTA 14
del Plan de Manejo de Transito, La deficiente calidad en la construcsion
de andenes sin cumplir la normativa, y por el incumplimiento en el
decreto 2298 de 2001 de Ia Alcaldia de Medellin, en su articulo 2.
E1 Sindicato de Profesionales de EPMy UNE SINPRO envian solicitud
Contraloria General de la RepublicaSolicitud de  investigacion a
s de afinia, pliego de contraacion para ejecucion del c. A de Paricipacion y o s AcTUACION
202200001388 | 225 | 20220630 |ocjigades de construccion, remodelacion de redes del sistema de Ciudadana 2022:07:07 20220707 ALGUNA
distibucion de energia eléctica yactiidades
E1 petcionario informa acerca de Ias posibles inegulanidades en
asignacion del Presupuesto Partcipaivo que se asigna para (CON ARCHIVO
atedender la poblacién LGTBI, deberia priorizar a los miembros de A de Paricips . . o |PORTRASLADO
202200001389 | 226 | 2022-06-30 |y pa boblacien en sitacion de habitantes de calle, donde las|Ciudadana Ciudadana 2022:07-07 2022:07-07 2022:06:30 7
estadisticas que maneja la Secretaria de Inclusion Social no son comPETENCIA
coherentes con la realidad
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< Contraloria

ASESORIAS DE ENERO-JUNIO 30 DE 2022

En la C.A Participacion Ciudadana se desarrolla otra actividad que son las
Asesorias a la Comunidad, durante el periodo evaluado de 2022 no se han realizado
Asesorias.

EL NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION.

Para la Contraloria General de Medellin la comunidad es prioridad de nuestro
guehacer diario y somos conscientes de la necesidad de contar con los ciudadanos
para lograr un eficiente y eficaz ejercicio del control fiscal.

Durante el periodo evaluado de 2022, no se ha negado el acceso a la informacion
a ninguan ciudadano.
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OBSERVACIONES

Se les reitera nuevamente que:

e EN EL MANUAL TRAMITE DE PQRSD- PASO 12 VERIFICAR Y AUTORIZAR
RESPUESTA DE FONDO. El jefe de la dependencia verifica que la respuesta a la
peticion cumpla con los criterios de forma y fondo definidos en la caracterizacion del
proceso como son: (Forma: Cumplir los requisitos de las comunicaciones oficiales
externas y Fondo:, Dar respuesta adecuado segun la solicitud y Cumplir con los
términos de Ley); De acuerdo a la complejidad de la PQRSD, antes de proyectar
respuesta consultar en la O.A Juridica, quien indicara los lineamientos para dar
respuesta y continuar con el tramite, una vez proyectada la respuesta definitiva por
el profesional encargado de dicho tramite, esta debe ser enviada por correo
electronico a la O.A juridica e indicar la fecha de vencimiento, cinco (5) dias antes
para su consolidacion y revision, la cual debe ser devuelta antes de su vencimiento,
a la dependencia encargada de continuar con el tramite, para la firma del jefe
inmediato y el diligenciamiento del formato de archivo de la PQRSD, enviar al
secretario de su dependencia para dar continuidad a la ruta del Workflow
(trazabilidad).

Una vez aprobada la respuesta definitiva, por la O.A juridica, quien la devuelve por
correo electrénico, este correo debe consérvalo en sus documentos quien proyecto
dicha respuesta, dado que esto es un control que debe ser revisado por el enlace,
guedando también como un control para la Auditoria General de la Republica.

e Para los casos donde la PQRSD fuese tramitada en el proceso Auditor, debe
aportar la autorizacion del Subcontralor, la cual es mediante memorando interno,
con el respectivo papel de trabajo que sustenta su aprobacién. (Articulo 70 de la
Ley 1757 de 2015).

¢ No evacuar las tareas que no son competencia de la dependencia responsable
del tramite de las PQRSD, dado que hay que conservar la trazabilidad.

e Cuando una PQRSD sea trasladada a otra entidad, la respuesta al peticionario
informado el traslado debe ser en la misma fecha en la que se da traslado de esta.

e Verificar que las PQRSD asignadas a cada dependencia, tengan diligenciado el
formato de satisfaccion del cliente, el cual para este trimestre fue mejorado, dado
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< Contraloria

que en varias PQRSD, aparece el envio del formato, mas no la respuesta
diligenciada a este.

Por favor tener en cuenta que si la encuesta no se puede diligenciar, se debe subir
como anexo el formato diligenciado en los numerales del 1 al 6 y colocar en el 6 la
observacion el por qué no se pudo diligenciar.

o Verificar el diligenciamiento del formato de archivo de cierre de la solicitud, este
cuenta con la liberacién del producto, en este caso cada PQRSD.

Es importante verificar la trazabilidad de cada PQRSD, ya que algunas han
terminado su tramite, pero aun se encuentran en el paso del jefe de la dependencia
responsable o del servidor que las tramito.

o Se les reitera que dentro de la ruta del WORKFLOW, se dispuso las plantillas,
que deben ser utilizadas segun el caso y diligenciadas por la ruta asi:

06 Carta

010 Carta Al Ciudadano Traslado A Otra Entidad
012 Carta Traslado Por Competencia A Otra Entidad
013 Carta Ampliacién De Términos

015 Carta Respuesta De Fondo Definitiva

021 Carta Solicitud De Informacion

Esto dado que, en algunas dependencias contindan utilizando plantillas que no
son coherentes con el asunto.

e Tener en cuenta las tareas que se deben cumplir en la ruta del WORKFLOW, la
trazabilidad y dejar por calidad quien proyecta y quién revisa.

e Se lesrecuerda nuevamente tener en cuenta la actualizacion de los documentos
gue hacen parte de cada una de las PQRSD tramitadas durante vigencia 2022,
cada PQRSD debe contener la solicitud del peticionario, las respuestas con sus
respectivos anexos, la informacion solicitada a las entidades auditadas y su
respuesta, si la peticion fue trasladada enviar copia de dicho traslado, las
certificaciones de notificacion al peticionario y a las Entidades a las cuales se
traslado; si fueron enviadas por taquilla, solicitar el respectivo anexo y si fue
enviada por correo electronico, cada dependencia debera anexar el retrasmitido
y el leido.
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